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BIENVENIDO A MEXICO

Trafimar te da la mas cordial bienvenida a tu nuevo destino.

A lo largo de este documento, encontraras informacion Util y practica
para hacer de tu proceso de reubicacién una agradable experiencia.

Queremos ayudarte a ti y a tu familia a tener las menores complica-
ciones durante tu transicion a Coatzacoalcos, México y a lo largo de
tu estadia en esta maravillosa ciudad.

Te deseamos mucho éxito y alegria durante tu estancia en México.

en tu celular o tablet. En nosotros est3 el
cuidar el medio ambiente.Reciclar y reducir
el consumo de hojas.

Recuerda: Sélo imprimir este documento si
@ es necesario. Puedes consultar este archivo
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£¥ MAPAS DE MEXICO
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Area Geogréfica

"Lugar donde se esconde la serpiente”

San José Coatzacoalcos es una ciudad y puerto del estado de Veracruz, ubicado junto al rio homénimo, en el Istmo de
Tehuantepec. Coatzacoalcos significa en nahuatl ‘lugar donde se esconde la serpiente’. Sunombre se debe a una antigua
leyenda que cuenta que en el ano 9473 Quetzalcdatl llegd a esta ciudad y a bordo de una balsa navegd a través del rio
hasta perderse en el horizonte bajo promesa de regresar un dia. Los seguidores de Quetzalcdatl se quedaron en ese lugar
esperando el retorno de su lider, asi es como aparecieron los primeros asentamientos en la region.
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£¥ NTRODUCCION

Oficialmente llamado Estados Unidos Mexicanos, es un pais situado en la parte meridional de América del Norte. Limita
al norte con los Estados Unidos de América, al sureste con Belice y Guatemala, al oriente con el golfo de México y el mar
Caribe y al poniente con el océano Pacifico. Es el décimo cuarto pais mas extenso del mundo, con una superficie cercana
a los 2 millones de km?. Su poblacidn ronda los 115 millones de personas en 2011.

México es un pais que se caracteriza por una historia compuesta por la cultura indigena y espafiola que hacen de México
un pais mestizo rico en paisajes magnificos, tradiciones, culturas diversas, lenguas, musica y colores.

Durante su estancia, tendra la oportunidad de conocer algunos de los sitios reconocidos internacionalmente ya que Méxi-
co cuenta con 27 lugares reconocidos por la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la Cultura
(UNESCO) como Patrimonio Cultural de la Humanidad (existen 204 ciudades en el mundo) y 4 como Patrimonio Natural.

Informacion general

S ! 4
-0, clima Altitud
'

=

En Coatzacoalcos, el clima es calido con abundantes lluvias La Ciudad de Coatzacoalcos se encuentra a 10 metros
en verano. El periodo de mayor sequia en el ano, es durante sobre el nivel del mar.
el invierno. Los extremos de calor fluctdan entre 26 y 37 °C,

pero pueden llegar hasta 40 °C. Moneda

Primavera Verano Otofio Invierno Peso Mexicano (MXP)
Minima o o o o
promedio 22°C 23°C 22°C 19° C CDJ Religion
Temperatura
P media | 28°C 28°C 27°C 24°C La mayor parte de los mexicanos profesa la religion catd-
lica. Existe una gran devocién a la Virgen de Guadalupe.
AXi lo principal es la Basili I La Vill
rl(\)/l;):g;g 330 C 330 C 390 C 280 C Su.tempo prlnc.lpa esla a15|.|ca de Guadalupe o La Villa,
P ubicada en la Ciudad de México.

@ Idioma

La mayoria tiene como lengua materna el espanol, al que
el estado reconoce como lengua nacional, aunque no
oficial, junto a 67 lenguas indigenas.
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% Principales dias festivos

Las fechas marcadas en color rojo son dias oficiales de descanso.

Enero

1 Ano Nuevo.
6 Dia de los Santos Reyes.

Febrero
2 Diade la Candelaria.

Constituye cada ano el final del periodo navidefo, pues
es cuando el Nifo Jesus fue presentado en el Templo
por sus padres, seglin la costumbre judia. En el Dia de
la Candelaria se hace el “levantamiento del Nino Jesus",
que consiste en llevar la imagen a bendecir al templo, asi
como levantar y quitar todas las figuras de los nacimien-
tos para guardarlas hasta la celebracion de la proxima
Navidad. También es costumbre popular que este dia,
quienes el 6 de enero anterior durante la partida de Ros-
ca de Reyes encontraron el ‘muneco’, ofrezcan a amigos
y familiares atoles (bebida a base de maiz) y tamales (ali-
mento tradicional mexicano).

5 Diade la Constitucion.

Es el dia en que se conmemora la promulgacién de la
Constitucion Mexicana.

24 Dia de la Bandera.

Marzo
21 Natalicio de Benito Judrez.

Famoso presidente Mexicano y héroe nacional. También
se celebra en esta fecha el inicio de la primavera.

Abril
Semana Santa

El jueves, el viernes y el sdbado santos, o triduo pascual,
simbolizan el cambio del mundo viegjo al nuevo, son los
dias de renovacion a través de la busqueda y muerte de
JesUs. Esta fiesta esta regida por el calendario litdrgico de
la iglesia catdlica, por lo que sus fechas son movibles, va-
rian en sus inicios entre finales del mes de marzo y princi-
pios del mes de abril de cada ano.

Nota: Las escuelas estdn cerradas generalmente duran-
te 2 semanas: Semana Santa y Pascua. Las oficinas sélo
estdn cerradas el jueves y el viernes de Semana Santa.

30 Dia del nifo. No hay clases.

Mayo
1 Dia del trabajo

Equivalente al “Labor Day" en Estados Unidos.

5 Cinco de Mayo.

En este dia honra la victoria mexicana sobre el ejército
francés en Puebla de Los Angeles en 1862.

10 Dia de las Madres.

Debido a laimportancia de la madre en la cultura mexica-
na, el Dia de las Madres es una celebracién especialmen-
te significativa. No hay clases y las oficinas suelen cerrar,
por lo menos medio dia.
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Septiembre
1 Informe anual del Presidente.

Antes lo leia el Presidente ante el Congreso, ahora sélo
lo entrega vy sale publicado al dia siguiente. El presidente
entrega el mando el primero de diciembre cada 6 anos.

16 Dia de la Independencia.

Celebra el dia que Miguel Hidalgo dio "El Grito de
independencia” en Dolores, Guanajuato; y con esto
anuncié el comienzo de la guerra de Independencia
contra la colonia espanola.

Octubre
2 de Octubre.

Se recuerda la Matanza de Tlatelolco de los estudiantes
en 1968.

12 Dia de la Raza.

En este dia se conmemora el arribo de Cristdbal Coldn a
América y los origenes de la raza mexicana.

Noviembre
1y 2 Dia de los Muertos.

Celebracion mexicana muy importante que une las
creencias Precolombinas y Catolicismo moderno. La
mezcla entre el dia de "Todos los Santos" de Europa y el
culto Azteca confluyen en estos dos dias en que México
honra a los muertos.

20 Dia de la Revolucion Mexicana.

Festividad nacional.

Diciembre
12 Dia de Nuestra Seinora de Guadalupe.

Es celebrada haciendo honores a la llamada “Patrona de
México".
16 al 24 “Las Posadas”.

Celebra la busqueda de Maria y José por albergue en
Belem, con una procesion con velas que termina en una
representacion de la misma, algunas veces con obras
teatrales y rompiendo pinatas, tradicionalmente llenas
de frutas de la estacidn y dulces.

24 Nochebuena.

25 Navidad.
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Y VIDA DIARIA EN MEXICO

Salud

Durante los primeros tres meses en México, usted comenzara a ajustarse a nuevos alimentos y habitos de comida por lo

que le sugerimos lo siguiente:
» No comer alimentos de vendedores callejeros.
» No beber agua de la llave. El agua de la llave se puede utilizar para cepillarte los dientes.
« Lavar las verduras antes de consumirlas. En cualquier supermercado encontrara gotas desinfectantes.
« Evitar productos lacteos en las primeras semanas de su estancia.

« Hay algunos condimentos utilizados en la cocina mexicana que pueden ser picantes y dificiles de digerir como chiles, sal-
sas, mole o comidas muy grasosas. Sin embargo, nuestra cocina ha sido declarada “patrimonio de la humanidad" asi es que
idisfritelal

« En dias de contingencia ambiental evitar las actividades al aire libre. La contaminacion de la ciudad, asi como la resequedad
por la altura, pueden causar irritacion de ojos, nariz y garganta.

» Los colegios tienen un seguro médico para sus alumnos. Aseglirense de darle al colegjo los datos de su pediatra, asi como
su preferencia de hospital.

« Areserva de la opinién de su seguro médico y/o empresa, sugerimos que, en caso de accidente o enfermedad, acuda alos
servicios de emergencia del hospital mas cercano.
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@ Hospitales

Hospital May
Direccidn: Av. Ignacio Zaragoza 1009. Centro, Coatzacoalcos, México
Teléfono: (921) 212 3020

Hospital Médico de Especialidades Mayo
Direccion: Nuevo Ledn 521, Petrolera, 96500. Coatzacoalcos, Ver.
Teléfono: (921) 214 1883

SEMEDIS
Direccion: Revolucion 516, Centro, 96400, Coatzacoalcos, Ver.
Teléfono: (921) 212 4767




Seguridad

Para asegurar su bienestar y el de su familia le damos las siguientes recomendaciones:

Seguridad personal
« Manténgase siempre alerta.

« Por la noche circule por lugares iluminados, evite callejones, matorrales, lotes vacios.
« Busque las llaves de su casa o automavil con antelacién, no las muestre, pero téngalas listas.
« Evite tener dinero en efectivo en exceso, programe sus gastos.

Seguridad en el hogar
Aligual que en cualquier ciudad del mundo, es recomendable seguir algunos estandares:
» Cuando compre o rente una casa o departamento, cambie las cerraduras.
« De preferencia instale luces exteriores de seguridad.
« Evite decir que no hay nadie en casa.
« Deje en un lugar visible todos los niimeros telefénicos de los servicios de emergencia.
Guarde una lista con los nimeros de tarjetas bancarias en un lugar seguro.
No tenga cheques firmados en su chequera.
» No proporcione datos personales por teléfono.

Cuando salga de vacaciones notifique a alglin pariente o vecino para que cuiden su casa.
Cuando salga de vacaciones, cierre las llaves de gas y desconecte los aparatos eléctricos.

Seguridad en el vehiculo

Solicite a cualquier vendedor o trabajador que se identifique propiamente antes de entrar a su casa.

Conducir implica el seguimiento de lineamientos de seguridad. Probablemente muchas de las recomendaciones que
mencionamos a continuacion las conoce perfectamente pues debe seguirlas en su pais de residencia actual:

Antes de Ingresar al automovil

« Conozca exactamente a dénde quiere ir y como llegar (incluyendo rutas alternativas).
« Revise tener suficiente gasolina en el auto.
» Aseglrese de contar con los documentos necesarios:

> Permiso de Conducir.

> Seguro de automovil.

> |dentificacidn oficial.

> Tarjeta de circulacién.

Mientras conduce

» Recuerde colocar el seguro en las puertas

« Deje suficiente espacio entre su auto y el vehiculo de enfrente

Evite conducir en zonas con poca iluminacion y zonas desconocidas

Si es posible, conduzca sobre el carril central y evite conducir cerca del drea peatonal
Evite el uso del celular.

COATZACOALCOS
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Antes de bajarse del auto

» Cuando regrese a casa por la noche, le recomendamos no estacionar el auto en la via publica, por su seguridad ingrese
al estacionamiento de su edificio

» Nunca deje articulos de valor dentro de su vehiculo como: bolsa, portafolio, laptop, teléfono celular, etc.

En caso de ser victima de un robo o extravio de alguna pertenencia

» Mantenga la calma ) )
Numeros de emergencia
» Reporte las pertenencias y documentos robados, espe-

cialmente tarjetas de crédito y alglin documento oficial Emergencias Sl

como pasaporte o tarjeta de residente temporal. Ambulancias 065
Policia 066
Bomberos 068
Denuncia anénima 089
Proteccion civil 921214 9644
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Marcacion telefonica
Los nimeros locales de la Ciudad de Coatzacoalcos tienen 7 digitos.

Marcando a México desde el extranjero Teléfono celular dentro de la

.. , ciudad desde un teléfono fijo
Cddigo del Pais +52

Cddigo de la ciudad de Coatzacoalcos 921 nimero de 10 digitos

Larga distancia internacional Telefono celular dentro de la

ciudad desde un teléfono celular

00 + CbdigodelPais + numero telefonico

numero de 10 digitos
Larga distancia nacional o
Operadora Asistida
+ Codigodearea + numero telefonico
Larga distancia nacional 020
Larga distancia internacional 090
Teléfono celular desde el extranjero -
Llamadas por cobrar nacionales 020
0052 + ndmero de 10 digitos Llamadas por cobrar internacionales | 090

Bancos

Los principales bancos en México son:
« Banamex www.banamex.com
- BBVA www.bbva.mx

- Banorte www.banorte.com

« HSBC www.hsbc.com.mx

 Scotiabank www.scotiabank.com.mx

« Santander www.santander.com.mx
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}Icom pras Papelerias

« Office Depot  www.officedepot.com.mx

Supermercados ] ]
 Office Max www.officemax.com.mx

» Wal-Mart www.walmart.com.mx

, Tiendas de electrénicos
« Sam's Club WWW.Sams.com.mx

. . - Steren www.steren.com.mx
« Soriana WWW.SOrlana.com

. ) « Radio Shack www.radioshack.com.mx
» Chedraui www.chedraui.com.mx

Tiendas departamentales
« Liverpool www.liverpool.com.mx

e Sears WWWw.sears.com.mx

Centros Comerciales

« Plaza Forum Coatzacoalcos  http://www.plazaforumcoatzacoalcos.com/
Av. Universidad Km. 8, Col. El Tesoro, 96536

« Acaya Coatzacoalcos

Av. Dr. José Lemarroy Carridn, 96536 Coatzacoalcos, Ver.

« Plaza El Dorado

Coatzacoalcos Aeropuerto 212, Teresa Morales de Delgado, 96536 Coatzacoalcos, Ver.
» Plaza Galerias Dorada’s

Av. Ignacio Zaragoza 207, Centro, 96400, Coatzacoalcos, Ver.

» Quadrum Plaza

Javier Anaya Villazén 102, Santa Rosa, 96537, Coatzacoalcos, Ver.

* Plaza El Palmar

Av. las Palmas 101, Paraiso Coatzacoalcos, 96538 Coatzacoalcos, Ver.

« Plaza Crystal

Av Universidad Veracruzana KM5, Fovissste 3 Rancho Alegre, 96558 Coatzacoalcos, Ver.
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Transporte

Caminos

Las autopistas de peaje de la mayor parte de México se encuentran generalmente en buen estado. Si quiere recorrer rapi-
damente distancias largas son muy eficientes y las casetas de peaje normalmente son econémicas.

Para el paso por Coatzacoalcos, hacia el sureste del pais, no puedes perder oportunidad para cruzar por el
tunel sumergido del rio Coatzacoalcos, para llegar a Villa Allende, rapidamente (promedio 20 mins).

Recomendaciones para conducir en carretera

« Familiaricese con las sefiales de las carreteras y autopistas
mexicanas.

« Tenga cuidado con los “topes” ya que son usualmente de
gran tamano y estan situados a través de las carreteras y
calles mexicanas

« Ganado suelto: caballos, vacas, puercos, y perros a menu-
do son encontrados vagado por los caminos de las afueras
de la ciudad.

+ Los sitios de construccién pueden estar mal marcados;
y el equipo y herramientas puede ser dejado en el camino.

Multas

Si es multado por violar el reglamento de transito en Méxi-
co, debe de ser expedida una multa que puede ser pagada
en el banco o por Internet.

+ Si usted paga la multa durante los primeros quince dias
después de que usted haya sido multado; podra obtener
un 50% de descuento.

« Los policias de transito no estan permitidos a recibir nin-
glin pago para infracciones. Pero la practica de la “mordida”
(soborno) todavia prevalece en muchas partes de México.
Por favor, no contribuya a esta practica.

Seguro de automovil

Es importante adquirir un seguro de automovil mexicano
antes de entrar a México. El seguro de otros paises no es
reconocido por autoridades mexicanas, y las consecuen-
Cias de manejar sin seguro mexicano pueden ser severas.
Sillegara a verse envuelto en un accidente u otro problema
relacionado con tu vehiculo sin seguro, es sumamente pro-
bable que este sea confiscado permanentemente y usted
podria ser detenido por la policia.

Taxis, Radiotaxis y Uber

« Mientras que no cuenta con un auto propio, siempre que
sea posible, es recomendable rentar un vehiculo y movilizar-
se con el uso de un GPS.

« Los taxis oficiales son de color amarillo o, en el caso de los
"taxis de sitio”, blancos

« No se recomienda parar un taxi en la calle, aunque estos
son baratos y faciles de encontrar, pueden ser peligrosos.
Es mejor llamar siempre a un taxi seguro (radiotaxi o taxi
de sitio)

« Aseglrese que el nimero de matricula y el nimero pinta-
do en la puerta lateral sean iguales

« La Aplicacion de Uber, estd disponible y es la mejor opcién
recomendable.
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ar
¥ ARTE, CULTURA Y ENTRETENIMIENTO

Sitios de interés de la Ciudad de Coatzacoalcos

Centro Coatzacoalcos

Centro de convenciones, Teatro de la Ciudad.

Cerca de la Ciudad

« Centro Ecoturistico El Cangrejo Azul

« Cascada de Soteapan
« Parque Ecoldgico Jaguaroundi

+ Laguna del Ostién

Museos en la Ciudad de Coatzacoalcos
« Parque Bicentenario y Museo del Faro
+ Museo de Arqueologia Olmeca

« Zona Arqueoldgica Lomas de Tacojalpa

Excursiones de fin de semana
» Tour Catemaco
« Puerto de las Culturas

« Playa las Barrillas
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% Restaurantes

La Ciudad de COATZACOALCOS también ofrece ricos restaurantes como:

Mr. Pampas
Direccion: Pintores Mexicanos 17, Col. Paraiso,
96520 Coatzacoalcos, Ver.

El Trocadero
Direccion: Av. Paseo Miguel Aleman 509,
Centro, 96400 Coatzacoalcos, Ver.

Restaurant de Mariscos Chevo
Direccion: Av. Transistmica Km. 98, Coatzacoalcos,
Veracruz, México

HCIubes deportivos y gimnasios

Smartfit

Direccidén: Av Universidad Veracruzana km 9.5, frente a
la Secundaria Técnica Industrial 143 - Las Gaviotas Coat-
zacoalcos, VER - 96536

Web: https://www.smartfit.com.mx/gimnasios/coatza-
coalcos

Fit Point
Direccidn: COATZACOALCOS
Sucursales en Puerto México y Plaza San Javier

Web: https://fitpoint.com.mx/

|
L T | /

Saboga
Direccidn: John Sparks 1007, Coatzacoalcos,
Veracruz, México, 96410

La Flor del Istmo
Direccidn: : Blvrd. Manuel Avila Camacho 100,
Coatzacoalcos, Veracruz, México

Takasaki
Direccion: : Revolucion 1007, Coatzacoalcos,
Veracruz, México.

Club Britania

Direccion: Av. las Palmas 2, Paraiso Coatzacoalcos,
96558 Coatzacoalcos, Ver.

Teléfono: 921151722

Web: https://clubbritania.com/
Club Campestre

Direccidn: Carretera antigua a Mina, Hernandez
Ochoa KM. 5.5, 96550 Coatzacoalcos, Ver.
Teléfono: 921213 5332

Web: https://clubcampestrecoatzacoalcos.com.mx/




ﬁ% Actividades para ninos

Parque Ecoldgico Jaguaroundi
Reserva Natural

Direccién: Camino al Ejido Cangrejera Uno S/N,

Coatzacoalcos, Ver.
Teléfono: 921 276 9582
Web: https://www.facebook.com/Jaguaroundi

Paseo de las Escolleras

Parque

Direccion: Blvrd Manuel Avila Camacho 1503,
Centro, 96400 Coatzacoalcos, Ver.

[!l_:ﬁ:ﬂ Viajes

Aerolineas

Aeromeéxico
Teléfono: 5133 4000
Web: www.aeromexico.com

Volaris
Teléfono: 1102 8000
Web: wwwwvolaris.com

Parque Ninos Héroes de Chapultepec
Parque

Direccion: Manuel Gutiérrez Zamora, Centro,
96400 Coatzacoalcos, Ver.

Parque Fantastico

Centro de Recreo

Direccidn: Ignacio de la Llave #1005 Entre Abasolo y
Aldama Col. Centro 96410 Coatzacoalcos, Veracruz
Teléfono: 921 307 2640.

Web: parquefantastico.com

Autobuses

ADO
Web: https://www.ado.com.mx/

Ticketbus

Web: www.ticketbus.com.mx
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INTEGRACION CULTURAL

Elementos culturales
A continuacion, algunos datos Utiles de la cultura mexicana:

Familia

La familia es una parte importante en la cultura de México, sus miembros generalmente son cercanos emocionalmente y
se frecuentan a menudo.

Religion
La poblacidn es predominantemente Catdlica. La religion tiene una fuerte influencia en la vida diaria de la mayoria de
las personas.

Cadigos de vestimenta

La vestimenta en México es mas formal que en otros paises. El vestir casual puede significar una falda o los pantalones para
mujeres e incluso una chaqueta para hombres. Por ser un lugar de playa, en Coatzacoalcos, la etiqueta es mas relajada.

Comidas
« El desayuno es a menudo ligero y rdpido. Se acostumbra a desayunar entre 8:00 y 9:00 a.m.

+ La comida del mediodia es considerada la principal comida del dia y ocurre sobre las 2:00 p.m. y puede durar dos o
mas horas. La "sobremesa” es el tiempo después la comida cuando conversacidn buena fluye junto con café, los licores
y a veces, cigarrillos o puros.

« La cena sessirve alrededor de las 8:00 0 9:00 de la noche. La cena tiende a ser ‘amigos y familia’; las cenas de negocios
son raras, salvo entre socios. Si es invitado a cenar, especialmente a la casa de alguien es una clara muestra de amistad.
Es recomendable llevar algliin detalle como una botella de vino o alglin postre.

Cortesia y saludos
+ La cortesia es de suma importancia en México
« La cortesia, la paciencia y la tolerancia en cualquier situacion, siempre son apreciadas

« La charla es importante en situaciones sociales y de negocio en México. Preguntar acerca de la familia de un conocido
es una de las formas para mostrar calidez a un mexicano

« En ambiente de negocios, establecer una relacion personal es a menudo la prioridad sobre el negocio, especialmente
en la reunién inicial con un nuevo contacto

« Es costumbre saludar y estrechar manos. Hombres y mujeres se saludan generalmente con un beso en la mejilla, o de
mano, a todas las personas presentes en una comida o cena, antes de empezar a conversar con alguien en particular.
Esto no es necesario en fiestas o cocteles.

Una vez que haya construido una relacion, encontrara que sus anfitriones mexicanos seran mucho mas calidos y el con-
tacto fisico en el "saludarse” serd un proceso mas importante (por ejemplo, apretones de manos y abrazos serdn mas
firmes y por mas largos). No permita que ninguna reserva personal intervenga con este proceso pues es esencial a ganar
la confianza y comprension de las personas en México.
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Invitaciones a comer
« Siinvita a alguien a comer a alguin lugar, se asume y se espera que usted pagara la cuenta

« Dividir la cuenta en México en comidas de negocios no es una practica comun y sugerirlo puede ser considerado de
mal gusto. Entre amigos es muy comun la division de la cuenta.

« Elinvitado siempre ofrecerd pagar: esto es una muestra de educacién, debe ser declinada cortésmente
« Si es invitado a comer fuera, también debe ofrecerse a pagar y después aceptar con gratitud la invitacion

« Elinvitado nunca elige el vino. Entre amigos se ponen de acuerdo.

Etiqueta en la Mesa
« Mantenga siempre las manos encima de la mesa, nunca los codos
+ No deje la mesa inmediatamente después de terminar de comer, es recomendable pedir antes un café o un digestivo

« Brindar es una costumbre local, el brindis tradicional en México es “salud". Se brinda una vez que todos en la mesa
tengan su bebida

« Algunos alimentos, como tacos, tortas y tostadas se comen utilizando las manos; utilizar los cubiertos puede ser
poco practico e incluso cémico; si duda, siga el ejemplo de los otros comensales

« Los buenos temas de conversacion en una comida incluyen la familia (preguntando por la familia del anfitrién siempre
es apreciado calidamente), la cultura mexicana, los museos, el arte y la arquitectura, la cocina, y experiencias de viaje

+ México tiene una fuerte cultura en cuanto a dar propinas se refiere. Si usted paga la cuenta, deberd de incluir una
propina entre el 10% al 15% dependiendo de la calidad del servicio.

Regalos

« Los regalos son vistos como simbolos de carifio y apreciacidn y la falta de ellos, en algunas ocasiones, puede ser
interpretada como una actitud “fria".

+ Aunque no es obligacion llevar un regalo cuando lo invitan a comer o cenar a una casa, estos son apreciados. Los
regalos ideales son flores, plantas, dulces, botellas de vino o licor, y regalos interesantes de su pais de origen o de algin
viaje reciente

« Las secretarias aprecian regalos a cambio de su ayuda; por ejemplo, si la secretaria de un amigo lo ayudod a arreglar
algunos planes de viaje o para la reservacion en alglin restaurante en mas de una ocasion, puedes darle unos chocolates.

« Las botellas de vino, tequila, ron, whisky o brandy pueden ser buenos regalos al igual que los libros.




ar
Etiqueta social

Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:

» Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los sa-
ludos) y no a todos “en bloque”, a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los dias

+ Debe intentar hablar algo de espafol. Serd tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad.
Nunca sera ridiculizado ni serd objeto de burla por hacer el esfuerzo

+ Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin despedirse es considerado como mala
educacidn. Esto también Incluye a los nifos

+ Las mujeres en México esperan y aprecian la caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a
tomar asiento en una mesa y en situaciones muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa
alamesa

+ Es una buena costumbre no comparar a México con su propio pais, ni con otros paises que has visitado, a menos que
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su pais

» Elidioma vulgar e insinuaciones sexuales, en espanol o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres
y mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera

+ Al entrar a un elevador, edificio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir "buenas tardes” o
algo semejante

 Cuando alguien estornuda, se dice “Salud”, y se responde “gracias”

« Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto.

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones Negociando en México

Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerarquicos. El - Cuindo haga negocios en México, lo mas importante es
estatus y la posicion son importantes en México. Nunca se

envia a personas de niveles mas bajos a tratar con perso-
nas de alto nivel.

recordar que la relacién debe ser desarrollada primero. Los
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen
negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en

Formatos de Juntas de trabajo: la construccion de una relacion.

« Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con

listas y drdenes del dia Generalidades de una reunién:

_ L « Siempre debe empezar con una pequena charla.
+ Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma

que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten inte-
rrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas
y mejores conceptos

« Consiga conocer a sus anfitriones y manténgase al pen-
diente de sus primeras impresiones respecto a usted

« Utilice toda oportunidad para construir una base para

la amistad
« Sea flexible y no trate de forzar cualquier idea preconce-

_ o _ + No se apresure
bida del "orden” con sus anfitriones mexicanos

« Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono.
« Sitiene una orden del dia, llévela con usted y marque los  Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un
puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que  trato. Ademas pretenden celebrarlo con una reunioén social
sea llevado hasta el fin de una manera ordenada
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Mujeres en los Negocios

Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo” hacia las mujeres, el México contemporaneo no es
generalmente asf en circulos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada.
Si usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organizacion, debe sentirte aceptada,
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoria de los empresarios.

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del dia:

*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir la cuenta en México. Por regla general, la per-
sona que hace las ventas paga. La excepcion es si usted es el vendedor y ha sido invitado a la comida por la otra persona
(aunque es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
« Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad.
« El papeleo, los archivos, etc. sobran durante los desayunos de negocio
« Los desayunos de negocios tienden a durar no mas de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)

« En México, esta es la principal comida del dia y consiste en sopa, plato principal, postre, caféy licor
« Durante este tiempo, los mexicanos querran conocerlo mas. No saque papeles ni graficas

« Durante esta comida "se hacen contactos” y se socializa un poco; mantenga la conversacion en el nivel de ‘concepto
y posibilidad’ solamente

« Las comidas pueden prolongarse hasta media tarde, no planifique nada inmediatamente después de la comida, es-
pecialmente en viernes
Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)

« La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo
excepciones, los negocios no son discutidos en una cena

« Siesinvitado a una cena, solo discuta el negocio si su anfitrion lo hace. De otro modo, tratalo como una ocasion social.
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[ BUSQUEDA DE CASA

Bienes raices en la Ciudad de Coatzacoalcos

México tiene una gran variedad de estilos arquitectdnicos, por lo que un estilo "estandar” no existe. Esto depende en
gran medida de la zona residencial. El mercado de bienes raices en México es informal. No existe una lista oficial de las
propiedades en renta disponibles ni un rango de precios establecido. Por esta razdn, cada propietario puede promover
su propiedad por cualquier medio que desee y establecer el precio de renta que considere adecuado. Es muy comun
gue un propietario promueva su propiedad con diferentes agentes de bienes raices y que cada uno de ellos ofrezca la
propiedad con un precio de renta diferente. Por otra parte, los agentes de bienes raices no cuentan con una certificacion
para desempenfar tal funcion.

Trafimar Mobility es contratado por su empresa para asesorarlo y apoyarlo a buscar una propiedad que se adapte a sus
necesidades por lo que nuestro trabajo es velar por sus intereses y los de su empresa. Nuestras consultoras no reciben
ninguna comisién por rentar propiedades por lo que no tienen ninglin interés econémico en las opciones mostradas y
trabajan con un gran nimero de agentes de bienes raices para asegurar la diversidad de propiedades mostradas. En con-
traste, los agentes de bienes raices, mostraran Unicamente las propiedades en las que recibiran una comision de renta por
lo que el rango de opciones se reduce considerablemente.

¢{Qué esperar de las propiedades en la Ciudad de Coatzacoalcos?

« Las propiedades en México cuentan con 2 habitaciones y, en ocasiones, un cuarto de servicio para el personal de limpie-
za. Encontrar propiedades con mas de 3 habitaciones es una tarea dificil que normalmente no depende del presupuesto
de renta. En caso de requerir una propiedad con mas de 3 habitaciones, tendrd que tomar en cuenta que el nimero de
opciones mostradas se reducird considerablemente

« En Coatzacoalcos, es comun que las propiedades tengan aire acondicionado
« Las casas pueden requerir de mosquiteros en las puertas y en las ventanas.

+ La presidn del agua no es muy fuerte en México. No esperes una presidn fuerte en las duchas y grifos en las casas y
apartamentos

« Larenta de las casas y los apartamentos no incluye los servicios como: Internet, agua, electricidad, teléfono, gas, y te-
levisién por cable

« El servicio de seguridad y mantenimiento no esta siempre incluido en la renta

« Las casas cuentan con bombillas (focos), y con los contratos para la electricidad, agua, y generalmente gas
« Las propiedades generalmente no cuentan con electrodomeésticos

« La mayor parte de las casas tienen pequenos jardines

» Generalmente casas solas no tienen alberca, pero se pueden encontrar en condominios cerrados

« El voltaje de eléctrico en México es de 110 volts

« Es recomendable realizar la busqueda de casa con una anticipacion no mayor a 30 dias, ya que el mercado inmobiliario es
versatil y la demanda alta, por lo que los propietarios esperan recibir una oferta tras haber mostrado la propiedad y es poco
probable que se comprometan a esperar el inicio del arrendamiento mas de 3 © 4 semanas. Preferirdn tomar otra oferta.
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@ Zonas residenciales en la Ciudad de Coatzacoalcos

En la Ciudad de Coatzacoalcos, las principales zonas habitacionales son las siguientes:

Paraiso

Desarrollo dentro de la ciudad, bien ubicado y seguro. Cuenta con Escuelas y Zonas Comerciales cercanas. Ademas de estar
muy cerca del Club Campestre donde se puede ejercitar durante la semana, jugar al tenis o golf, y pasar el fin de semana en
la casa club o haciendo una carne asada. O si prefiere, adquirir una Membresia del Club Britania, ubicado en la misma zona,
para practicar natacién, tenis o asistir al gimnasio, es una excelente opcion.

Rango de precio de renta Precio promedio por niimero de recamaras

$4,500 $30,000

$8,938 $15,575

Precio minimo Precio maximo

Petrolera

Es una zona de Colegios como el Buckingham, Pearson y Dr. John Spark, asi como variedad de propiedades, ya sea casas o
departamentos en fraccionamientos cerrados y con seguridad.

Rango de precio de renta Precio promedio por nimero de recamaras

$5’500 $30,000 $8,857 $16,584

Precio minimo Precio maximo

Detalles de propiedades a la renta en Coatzacoalcos

Rango de precio de renta Precio promedio por nimero de recamaras

$2,500 $80,000

Precio minimo Precio maximo

$7,825 $13,513

4+
o $17,735
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£7 BUSQUEDA DE ESCUELA

Educacion en México
La Ciudad de COATZACOALCQOS cuenta con colegios privados bilinglies que ofrecen distintos métodos o programas
educativos. Dentro de la oferta educativa que hay en México, se encuentran colegios religiosos, o laicos.

En México, la educacion basica, media y superior esta dividida en Preescolar, Primaria, Secundaria y Preparatoria. Cada
uno de estos niveles estd dividido de la siguiente manera:

México Estados Unidos Reino Unido Alemania Francia
K1 Nursery Kindergarten Petite Section
K2 Reception Kindergarten Moyenne Section
K3 Year 1(KS1) Kindergarten Grande Section
1st Grade Year 2 (KS1) 1 Klasse C. Préparatoire
2nd Grade Year 3 (KS2) 2 Klasse C. Elementaire 1
3rd Grade Year 4 (KS2) 3 Klasse C. Elementaire 2
4th Grade Year 5 (KS2) 4 Klasse C.Moyen 1
5th Grade Year 6 (KS2) 5 Klasse C. Moyen 2
6th Grade Year 7 (KS3) 6 Klasse 6eme
7th Grade Year 8 (KS3) 7 Klasse 5éme
8th Grade Year 9 (KS3) 8 Klasse 4éme
9th Grade Year 10 (KS4) 9 Klasse 3eme
10th Grade Year 11 (KS4) 10 Klasse 2nde
1th Grade Year 12 11 Klasse Ter
12th Grade Year 13 12 Klasse Terminale
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Admisiones
Es de suma importancia tomar en cuenta que las admisiones en los colegios dependeran de dos factores principales:
« Disponibilidad de espacio
« Desempefio académico previo del alumno

Por lo anterior, recomendamos ampliamente tener al menos 3 opciones de colegio pues ninglin espacio podra ser
garantizado.

Requisitos
Cada colegio tiene sus propios requerimientos para considerar la candidatura de un alumno. Sin embargo, existen tres
documentos importantes que normalmente todos los colegios requeriran:

« Historial académico desde el primer grado (*)

 Acta de nacimiento de los estudiantes (*)

« Permiso de Residente Temporal o Permanente en México (Antes FM3/FM2)

* Apostillados o legalizados y traducidos al espanol

Recomendaciones

« Revisar politica de la empresa en cuanto a apoyo para pago de colegios

+ Los padres deben de enviar personalmente las solicitudes de admision

« Visitar los colegios antes de tomar cualquier decision

 Programar una cita con el encargado de admisiones antes de tomar cualquier decisién

« Considerar las distancias y el trafico entre la colegio, trabajo y el hogar

« Revisar las politicas de la colegio en cuanto a transporte

« Revisar y confirmar las cuotas de cada colegjos y cargos adicionales

Informacion Relevante
« Lavida escolar en México, generalmente comienza a la edad de 3-4 afios
« Cada colegio decide a qué grado corresponde un candidato
+ Generalmente, las clases son 50% en inglés y 50% en espanol
« Normalmente, los horarios de colegio son de 8 a.m. a2 p.m. de lunes a viernes
« El transporte escolar es ofrecido en la mayoria de los colegios.

Notas importantes sobre el proceso de inscripcion y de admision

- Es importante solicitar el ingreso a las escuelas tan pronto como sea posible

« Es necesario contar con toda la documentacion necesaria para este fin

« En la mayoria de los casos se aplicara un examen para conocer el nivel académico de los ninos
« Algunas escuelas requieren entrevistas previas con los padres antes de admitir a los nifos

« El proceso de admisidn es regulado por las politicas de cada escuela; por lo tanto, Trafimar Mobility no puede interferir
en el mismo

« Recomendamos visitar varias escuelas y una vez elegida la misma, considerar la mejor ubicacién para vivir tomando
en cuenta la distancia y el tiempo a la escuela y el trabajo

« Algunos colegios exigen uniforme, por lo menos para deportes o galas

« Todos los colegios entregaran una lista de Utiles escolares que deberan de ser comprados
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Escuelas en la Ciudad de Coatzacoalcos

Instituto Pedagoégico Moderno
Dr. John Spark

Programa: Bilinglie en espafiol e inglés.

Grados: Maternal, Kinder, Primaria,

Secundaria y Preparatoria

Direccion: Nuevo Ledn 1001 Col. Petrolera 96500
Coatzacoalcos, Veracruz

Teléfono: + 921213 6376

Web: https://johnspark.edu.mx/

Colegio Buckingham

Programa: Bilinglie en espafiol e inglés.
Grados: Kinder hasta bachillerato
Direccidn: 116 Avenida Estado de Veracruz,
Coatzacoalcos, México

Teléfono: 9212141716 / 92121520 09

Web: https://www.buckingham.edu.mx/

Colegio Anglo Mexicano Coatzacoalcos

Programa: Bilinglie en espanol e inglés.
Grados: Jardin de nifos hasta Universidad

Direccidn: Juan Escutia 2014 entre Avenidas Uno y Dos.

Coatzacoalcos, Veracruz C.P. 96570
Teléfono: + 921 2137601/ 01800 00 ANGLO

Web: http://anglomexicano.com/

Colegio Pearson

Programa: Bilinglie en espafnol e inglés. Francés

como tercera lengua.

Grados: Preescolar/Kinder hasta Preparatoria/Bachillerato
Direccion: Corregidora 1001, Centro 96400,
Coatzacoalcos, Veracruz, México

Teléfono: + 52 921178 5542

Web: https://www.colegiopearson.edu.mx/

Instituto La Salle del Sureste

Programa: Catolico, Bilinglie en Inglés y Espanal
Grados: Pre-escolar, Primaria, Secundaria y Preparatoria
Direccidn: Av 18 de Marzo 211, Centro, 96400
Coatzacoalcos, Ver.

Teléfono: + 921 212 0175

Web: www lasallecoatza.edu.mx




Turismo en la Ciudad de Coatzacoalcos
https://www.mexicodesconocido.com.mx

www.museosdemexico.org
www.dondeircom

https://escapadas.mexicodesconocido.com.mx

Descubrir México
www.mexicodesconocido.com.mx

www.pueblosmexico.com.mx
WWWw.visitmexico.com

Comunidades de expatriados
Internations: www.internations.org
Mexpat: www.mexpat.com

Expat blog: www.expat-blog.com
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[£Y SERVICIOS DOMESTICOS

Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Coatzacoalcos
Matriz

Av. Revolucién #812, Col. Centro

Tel: 9211636300, 9211641807

https://www.cmascoatza.gob.mx/

Empresas de gas

Petrogas
Tel. 921 215 8500

https://www.petrogascoatzacoalcos.com/

Astrogas
Tel. 921 218 8030

https://www.astrogascoatzacoalcos.com/

Comision de luz - CFE

Av. Miguel Hidalgo 810, Centro, 96400 Coatzacoalcos, Ver.
Tel: 921 228 1463
https://app.cfe.mx

Empresas de telefonia e internet
TELMEX

https://telmex.com/

1Zz|

https://www.izzi.mx/

Play
https://www.totalplay.com.mx/

COATZACOALCOS | GUIADEBIENVENIDA | 30



Propiedad Intelectual. Este material es informacion confidencial y propiedad intelectual de Trafimar S.A. (Trafimar), su grupo corporativo y sus asesores legales y se
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