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GUÍA ESENCIAL
de ESPAÑA

El contenido de esta guía tiene el propósito de prepárate 
con cada dato básico e interesante sobre España.
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¡Conoce España!
Las aerolíneas de bajo coste y las tarifas asequibles han 

convertido a España en un paraíso playero para los eu-

ropeos del norte que desean escapar de sus (a veces) 

húmedos y deprimentes climas. Con playas bañadas por 

el sol y un tipo de cambio favorable para la mayoría de los 

viajeros, es fácil entender por qué España es una opción 

tan popular para unas vacaciones de playa inolvidables en 

Europa. La increíble cifra de 71 millones de personas que 

visitan España cada año (el tercer país por número de turis-

tas en datos anuales del 2022), hace que el país merezca su 

formidable reputación de paraíso turístico.

Puede que algunos piensen que las Islas Baleares y 

Canarias han sido invadidas por los turistas, y hasta cierto 

punto esto es cierto: Tenerife, Lanzarote y Mallorca se han 

convertido en sinónimo de paquetes vacacionales baratos 

y cerveza caliente, y la reputación de Ibiza se ha visto em-

pañada, para algunos, por los parranderos que frecuentan 

sus famosas discotecas y fiestas en la playa. Sin embargo, 

incluso en estas abarrotadas zonas turísticas encontrarás 

muchos rincones mágicos y vírgenes por descubrir.

España está formada por numerosas comunidades 

autónomas, que ofrecen una gran variedad dentro de un 

mismo país. Los cientos de kilómetros de costa medite-

rránea brindan amplias oportunidades para salirse de los 

caminos trillados, y las vibrantes ciudades y coloridos 

Por su propia naturaleza, gran parte de la información de esta guía de viaje está sujeta a 
cambios y se les pide a los viajeros verificarla con las autoridades y fuentes adecuadas. 
No podemos aceptar ninguna responsabilidad por cualquier pérdida o inconveniente de 
cualquier persona como resultado de la información anterior.

Recuerda: Sólo imprimir este documento si 
es necesario. Puedes consultar este archivo 
en tu celular o tablet. En nosotros está el 
cuidar el medio ambiente.Reciclar y reducir 
el consumo de hojas.

festivales del país sorprenderán y deleitarán incluso al 

viajero más experimentado. Los amantes del arte pue-

den perderse en la España de Gaudí, Dalí y Picasso, de 

Goya y Velázquez, expuesta con orgullo en los museos y 

galerías del país.

La Pamplona española es una experiencia única de 

calles que vibran al ritmo de hombres y bestias durante 

los encierros anuales, y aunque todo el país lo celebra 

cada febrero con el Carnaval, ningún lugar lo hace mejor 

que Sitges. Barcelona es el escaparate español del estilo 

arquitectónico único de las extrañas torretas y balcones 

orgánicos de Gaudí. Para una experiencia más provincia-

na, la localidad valenciana de Buñol se vuelve loca cada 

año con la fiesta de la Tomatina, un momento en el que 

los excedentes de tomate de la región -tras la cosecha 

anual- se vierten en las calles y se lanzan a la calle en un 

alboroto amistoso.

España es también un país rico en patrimonio, y las 

ciudades históricas de Toledo, Salamanca, Sevilla y Grana-

da prometen una gran riqueza de edificios y monumentos 

paleocristianos y árabes, así como los restos de algunos 

increíbles conjuntos medievales. España cuenta con seis 

ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad por la 

UNESCO, más que ningún otro país del mundo.
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Lo básico a saber de España1

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 del último domingo de 
marzo al último domingo de octubre).

•  Electricidad: La corriente eléctrica es de 230 voltios, 50 
Hz. Los enchufes europeos de dos clavijas son estándar.

•  Idioma: El español es la lengua oficial, pero el inglés se 
entiende perfectamente en las zonas más frecuentadas 
por los turistas. El catalán, el gallego y el euskera se hablan 
en las zonas correspondientes.

Comunicaciones
El código internacional de acceso a España es +34. 
Los operadores de telefonía móvil prestan servicio 
en todo el país y en las islas Baleares y Canarias. Hay 
acceso a Internet en los cibercafés de la mayoría de 
las ciudades y complejos turísticos, y cada vez es más 
fácil disponer de wifi.

Duty Free 
Si los impuestos estaban incluidos en el precio de 
compra, los viajeros de países de la UE pueden adquirir 
los siguientes artículos libres de impuestos: 300 euros 
(por tierra) o 430 euros (por aire) en regalos/recuerdos, 
3.200 cigarrillos, 400 cigarritos, 200 puros o 3 kg de ta-
baco para fumar, 110 litros de cerveza, 90 litros de vino 
o 10 litros de licores, 60 ml de perfume. Los viajeros 

procedentes de países no pertenecientes a la UE pue-
den llevar 200 cigarrillos, 100 cigarritos, 50 puros o 250 
g de tabaco para fumar, 1 litro de licor o 2 litros de vino, 
60 ml de perfume y 200 euros en regalos/recuerdos. 

Costumbres locales
Está prohibido fumar en lugares públicos y se impon-
drán multas severas por fumar en espacios públicos 
cerrados, zonas donde se preparen y vendan alimen-
tos, transportes públicos, zonas para no fumadores de 
bares y restaurantes y lugares donde se atienda a niños. 
Es ilegal beber alcohol en las calles de Madrid y en las 
islas Canarias y Baleares.

Propina
Las facturas de hoteles y restaurantes suelen incluir 
los gastos de servicio, pero se agradecen las propinas 
adicionales por los servicios prestados. En los restau-
rantes establecidos se espera una propina de alrede-
dor del 10%. En Mallorca, el impuesto sobre el valor 
añadido (I.V.A.) suele estar incluido en las facturas de 
los restaurantes y puede confundirse con un cargo 
por servicio. Los conductores de taxis con taxímetro 
esperan pequeñas propinas y se acostumbra a dar 
entre un 5 y un 10 por ciento por la mayoría de los 
servicios, incluidos los de guía.
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Negocios 
La cultura empresarial en España está cambiando lentamente, pero por ahora está arraigada en la tradición y puede 
llevar algún tiempo afianzarse en el mundo laboral español. La jerarquía es fundamental en el mundo empresarial 
español y los directivos tienden a tomar decisiones sin tener en cuenta la opinión de sus colegas. Es importante no 
socavar nunca la autoridad. Se da mucha importancia al estatus social, a los atributos del carácter y al orgullo per-
sonal. El éxito en los negocios suele depender de ir bien vestido, ser honorable y digno, además de mostrar grandes 
dotes sociales y de entretenimiento. Las reuniones de negocios suelen celebrarse cara a cara y pueden prolongarse 
durante mucho tiempo, ya que los españoles prefieren las deliberaciones largas para evitar la incertidumbre en los 
tratos comerciales. Las reuniones de negocios en España tienden a ser personales y formales.

Hacer negocios en España puede suponer pasar por muchos trámites y burocracia. El español es la lengua de los 
negocios, pero algunas de las grandes multinacionales celebran reuniones tanto en inglés como en español. Los horarios 
comerciales suelen ser muy variados, pero generalmente abren a las 9 de la mañana y cierran a media tarde, con una 
pausa de dos horas para comer a primera hora de la tarde. La vestimenta de negocios es bastante conservadora, con 
trajes oscuros o de lino, con camisa y corbata de seda para los hombres. Las mujeres deben llevar vestidos modestos o 
trajes a medida. Las marcas o etiquetas atraen la afirmación de colegas y asociados.

Una vez concluidas con éxito las negociaciones, los regalos son apropiados. Los regalos deben ser de alta calidad 
y, cuando se reciba un regalo, hay que abrirlo delante del que lo da. Las tarjetas de visita son importantes y deben ser 
bilingües. Es preferible programar las reuniones a media mañana. En las reuniones de negocios, establezca siempre un 
ambiente formal, pero agradable, antes de empezar a trabajar. Las reuniones suelen celebrarse durante comidas y cenas 
y pueden caracterizarse por varios oradores. Por lo general, se observa una jerarquía respetuosa. 

Información de seguridad  
La mayoría de las visitas a España transcurren sin pro-
blemas, salvo por la delincuencia callejera ocasional, 
habitual en las grandes ciudades; se recomienda a los 
viajeros que tomen precauciones para evitar el robo de 
pasaportes, tarjetas de crédito, documentos de viaje y 
dinero. La delincuencia suele ser menor y las agresiones 
violentas son poco frecuentes. Desconfíe de los des-
conocidos que le ofrezcan o pidan ayuda de cualquier 
tipo, ya que suele ser una distracción para los cómplices. 
También hay estafas relacionadas con cartas por multas 
de tráfico pendientes o premios de la lotería española. 
Si los viajeros toman todas las precauciones normales, 
deberían pasar una estadía sin problemas en España.
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MONEDA SALUD2 3

La moneda oficial de España es el euro (EUR). Un euro 
se divide en 100 céntimos. Se puede cambiar dinero en las 
oficinas de cambio y en los principales hoteles, pero los 
bancos ofrecen los mejores tipos de cambio. La mayoría 
de hoteles, restaurantes y tiendas aceptan las principales 
tarjetas de crédito. Los cajeros automáticos están muy 
extendidos y suelen ser el método más barato y cómodo 
de obtener dinero. 

Tipo de cambio     USD    GBP    CAD    AUD    ZAR    EUR    NZD

EUR 1,00 = 1,23     0,88    1,56      1,57      14,74   1,00    1,68

Viajar a España no entraña riesgos sanitarios, y no se exi-
gen certificados de vacunación para entrar. Los servicios 
médicos son buenos en España, pero siempre se aconse-
ja un seguro de viaje completo. España tiene un acuerdo 
sanitario recíproco con la mayoría de los países de la UE, 
incluido el Reino Unido, que ofrece asistencia sanitaria de 
urgencia a los viajeros de la UE en las mismas condicio-
nes que a los españoles. Los viajeros de la UE deben lle-
var la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) o European Health 
Insurance Card (EHIC). 

Tenga en cuenta que este régimen no da derecho a 
gastos médicos de repatriación ni cubre enfermedades 
continuas de carácter no urgente, por lo que se reco-
mienda un seguro de viaje completo. Los viajeros deben 
llevar consigo cualquier medicamento que necesiten, en 
su envase original y acompañado de una carta firmada y 
fechada por un médico en la que se especifique de qué 
se trata y por qué es necesario.
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VISA Y PASAPORTE 4

Requisitos de entrada
•  EE.UU  – Canadá – Australia – Nueva Zelanda  – 
Irlanda: Los ciudadanos necesitan un pasaporte válido 
durante al menos 3 meses más que el periodo de estancia 
previsto. No se exige visado para estancias de hasta 90 días.

•  Irlanda: Los ciudadanos irlandeses necesitan un pasa-
porte válido, pero no necesitan visado.

•  Sudáfrica: Los ciudadanos sudafricanos necesitan un 
pasaporte con una validez mínima de tres meses más allá 
del periodo de estancia previsto. Se requiere visado.

•  Reino Unido: Los ciudadanos del Reino Unido requieren 
un pasaporte válido durante al menos tres meses después 
del período de estancia prevista, con la excepción de 
los pasaportes marcados como «ciudadano británico», 
«sujeto británico» (que contenga un certicado de derecho 
al domicilio expedido por el Reino Unido) y «Ciudadano 
británico de los territorios de ultramar» (British Overseas 
Territories citizen - BOTC), expedidos por Gibraltar, los que 
se aceptaran a su llegada de ser validados.

La región sin fronteras conocida como espacio Schengen 
incluye los siguientes países: Alemania, Austria, Bélgi-
ca, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, España, Estonia, 
Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Islandia, Italia, Leto-
nia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Países Bajos, 
Polonia, Portugal, República Checa y Suecia. Todos estos 
países expiden un visado Schengen estándar con opción 
de entradas múltiples que permite al titular viajar libre-
mente dentro de las fronteras de todos ellos. Los ciuda-
danos extracomunitarios deben estar en posesión de un 
pasaje de ida o vuelta, todos los documentos necesarios 
para continuar el viaje y fondos suficientes. Para viajar a 
España, se entiende por fondos suficientes 62,40 euros 
por día de estancia, con un mínimo de 561,60 euros o 
su equivalente en otra moneda de libre convertibilidad. 
Los visitantes de España también necesitan una carta de 
invitación o confirmación de alojamiento.

Se recomienda encarecidamente que los pasaportes ten-
gan al menos seis meses de validez después de la fecha 
prevista de salida de España. Los funcionarios de inmigra-
ción suelen aplicar normas diferentes a las indicadas por 
las agencias de viajes y las fuentes oficiales.
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CONTACTOS ÚTILES 5

•  Oficina Española de Turismo, Madrid: +34 91 366 5477 o www.spain.info.

•  Números de emergencia de España: 112 (General).

Embajadas de España
•  Embajada de España, Washington DC, Estados Unidos: +1 202 452 0100.

•  Embajada de España, Londres, Reino Unido: +44 0207 235 5555.

•  Embajada de España, Ottawa, Canadá: +1 613 747 2252

•  Embajada de España, Canberra, Australia: +61 02 6273 3555.

•  Embajada de España, Pretoria, Sudáfrica: +27 012 460 0123 (ext. 116/117).

•  Embajada de España, Dublín, Irlanda: +353 01 283 9900.

•  Consulado de España, Wellington, Nueva Zelanda: +64 04 802 5665.

Embajadas extranjeras en España
•  Embajada de los Estados Unidos, Madrid: +34 91 587 2200.

•  Embajada Británica, Madrid: +34 91 714 6300.

•  Embajada de Canadá, Madrid: +34 91 382 8400.

•  Embajada de Australia, Madrid: +34 91 353 6600.

•  Consulado de Sudáfrica, Madrid: +34 91 436 3780.

•  Consulado de Irlanda, Madrid: +34 91 436 4093.

•  Consulado de Nueva Zelanda, Madrid: +34 915 230 226.
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CLIMA6

El sur de España es la región ideal para pasar las 
vacaciones, ya que tiene el clima más cálido de la Europa 
continental, incluso durante los meses de invierno. La 
costa meridional y oriental de España tiene un clima 
mediterráneo con veranos secos y calurosos e inviernos 
suaves, mientras que la costa atlántica occidental es más 
fresca en verano y húmeda en invierno. En el interior, el 
clima es templado y la capital, Madrid, situada en una 
meseta, puede ser sorprendentemente fría en invierno. 
La mayor parte de España es extremadamente calurosa a 
mediados del verano, en julio y agosto. El resto del año el 
clima suele ser templado en el norte, pero cálido en el sur. 

La temporada alta del turismo es el verano, entre junio 
y agosto, siendo agosto el mes más concurrido, pero 
mucha gente prefiere visitar España durante la primavera o 
el otoño (mayo u octubre), cuando el tiempo sigue siendo 
agradable y la afluencia de gente es menor. La excepción 
a esta recomendación es la costa atlántica, que sufre 
fuertes lluvias en octubre y noviembre. Los viajeros con 
presupuesto ajustado deberían plantearse visitar España 
en invierno, ya que el alojamiento y los vuelos se ofrecen 
con descuentos. Las Islas Canarias son un buen destino de 
playa si se visita en invierno, y ciudades como Barcelona 
son destinos interesantes en cualquier época del año.
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AEROPUERTOS7

•  Ubicación: Está situado a 8 km del centro de Vigo.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 desde el último domingo 
de marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay autobuses desde el 
aeropuerto hasta el centro de la ciudad a un precio de 1,32 
euros el billete de ida. Los servicios durante el fin de sema-
na son algo más limitados.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler de 
coches representadas en el aeropuerto incluyen Avis, 
Enterprise y Europcar.

•  Taxis del aeropuerto: Los taxis del aeropuerto cuestan 
una tarifa plana de 22,27 euros para cualquier trayecto 
desde el aeropuerto hasta una localidad de los munici-
pios de Vigo, Mos y Redondela.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto 
incluyen tiendas, restaurantes y cafeterías, cajeros auto-
máticos, servicios policiales, wifi, servicios de envoltura 
de equipaje, buzones de correos, teléfonos públicos y 
máquinas expendedoras.

•  Estacionamiento: Hay aparcamiento disponible en 
el aeropuerto. El aparcamiento P1 está situado junto a 
la terminal de pasajeros. El aparcamiento tiene tarifas 
especiales para reservas de larga estancia realizadas en 
línea antes de la llegada.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Vigo
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•  Ubicación: El aeropuerto de Madrid está situado a 13 
km del centro de la ciudad.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 desde el último domingo 
de marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 (0)91 393 60 00.

•  Transferencia entre terminales: Existe un servicio 
gratuito de traslado en autobús para los pasajeros que 
cambien de vuelo y de terminal; este servicio incluye las 
cuatro terminales del aeropuerto.

•  Cómo llegar a la ciudad: RENFE tiene servicio al aero-
puerto, que llega hasta la Terminal 4. Todos los días circulan 
trenes que enlazan con la ciudad y las estaciones conecta-
das a la red ferroviaria principal. El aeropuerto cuenta con 
servicio regular de autobuses EMT e interurbanos, así como 
con la red de Metro y taxis locales. El aeropuerto de Madrid 
Barajas está a media hora en coche del centro de Madrid.

•  Alquiler de coches: En el aeropuerto hay varias empre-
sas de alquiler de coches, como Avis, Hertz y Europcar.

•  Taxis del aeropuerto: Hay paradas de taxi oficiales 
fuera de cada terminal, y se recomienda a los visitantes 
que las utilicen en lugar de taxis no oficiales. El trayecto al 
centro de la ciudad dura aproximadamente media hora.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto incluyen 
bancos, cambio de divisas, cajeros automáticos, tiendas, 
restaurantes y bares, capillas, centros de negocios, una 
oficina de correos y farmacias. 

•  Estacionamiento: El aeropuerto de Madrid-Barajas 
dispone de aparcamiento fuera de cada terminal.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: El aeropuerto está situado a 12 km al suroes-
te del centro de Barcelona.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 desde el último domingo 
de marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 (0)902 404 704.

•  Transferencia entre terminales: Un autobús de cone-
xión gratuito conecta las dos terminales.

•  Cómo llegar a la ciudad: El Aerobús va y viene de la 
Plaza de Cataluña cada 5 ó 15 minutos, con paradas en 
distintos puntos del trayecto. Los trenes van del aeropuerto 
a varias estaciones del centro de la ciudad cada 30 minutos; 
la estación del aeropuerto se encuentra cerca de la Termi-
nal 2. Hay paradas de taxi fuera de las terminales del aero-
puerto; los taxis tienen taxímetro. La duración del trayecto 
por carretera o ferrocarril oscila entre 20 y 30 minutos.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler de 
coches con representación en el aeropuerto son Avis, 
Europcar, Hertz y Sixt.

•  Taxis del aeropuerto: Hay paradas de taxi en todas las 
terminales del aeropuerto de Barcelona-El Prat. Evite los 
revendedores y los taxis sin licencia. Los precios son más 
elevados por la noche y los fines de semana.

•  Instalaciones: El aeropuerto cuenta con cajeros auto-
máticos, servicios de cambio de divisas, bancos, tiendas 
(incluidas tiendas libres de impuestos), zona de juegos 
infantiles, salas VIP, bares y restaurantes. Las instalaciones 
para discapacitados son buenas.

•  Estacionamiento: Las dos terminales del aeropuerto de 
El Prat tienen sus propios aparcamientos (T1 y T2). También 
hay un aparcamiento de larga estancia conectado con las 
terminales mediante un autobús lanzadera gratuito.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid Barajas 

Aeropuerto Josep Tarradellas 
Barcelona-El Prat
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•  Ubicación: Está situado a 21 km al sur de Las Palmas.

•  Zona horaria: GMT (GMT +1 desde el último domingo de 
marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Tel: + 34 (0)928 579 130, +34 (0)902 404 704.

•  Cómo llegar a la ciudad: Las líneas de autobús 5, 11 y 60 
conectan la capital de la isla con el aeropuerto y cuestan 
entre 2,30 y 2,95 euros. También hay rutas al Puerto de Mo-
gán, Faro de Maspalomas, Aguimes, Telda y Playa del Cura. 
En el aeropuerto hay una parada de taxis de fácil acceso.

•  Alquiler de coches: Avis, Cicar, Europcar, Goldcar, 
Hertz y Top Car AutoReisen están en el aeropuerto.

•  Taxis del aeropuerto: Los taxis están disponibles en el 
aeropuerto, en la planta baja de llegadas.

•  Instalaciones: El aeropuerto cuenta con oficinas de 
cambio, cajeros automáticos, una oficina de correos, una 
zona de juegos infantiles y una gran variedad de tiendas, 
bares y restaurantes. Las instalaciones para discapacitados 
son buenas; se aconseja a las personas con necesidades 
especiales que se pongan en contacto con su compañía 
aérea con antelación.

•  Estacionamiento: El aparcamiento del aeropuerto está 
situado a pocos metros de la terminal.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: El aeropuerto está situado a unos 8 km al 
sur de la ciudad de Ibiza.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 desde el último domingo 
de marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 902 404 704

•  Cómo llegar a la ciudad: La línea 10 de autobús une el 
aeropuerto, la ciudad de Ibiza, el puerto de Formentera y 
San Jorge. El autobús sale cada 15 minutos en julio y agosto, 
cada 20 minutos del 2 de abril al 31 de octubre y cada 30 
minutos el resto del año y cuesta 3,50 euros el trayecto 
Ibiza-Aeropuerto. Hay rutas adicionales de autobús a San 
Antonio, Sant Eularia y Cala Nova entre el 23 de mayo y el 
15 de octubre, que cuestan 4 euros. También hay taxis y 
coches de alquiler.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler de 
coches representadas en el aeropuerto incluyen Avis, 
Enterprise, Hertz y Europcar.

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis fuera de la terminal. La 
tarifa mínima es de 3,65 euros, y se cobra algo más de 1 
euro por kilómetro los días laborables. Pueden aplicarse 
recargos por personas adicionales o equipaje, y por viajar 
fuera de horario y los fines de semana.

•  Instalaciones: El aeropuerto de Ibiza cuenta con 
tiendas libres de impuestos, restaurantes, bares, estable-
cimientos de comida rápida, buzones de correos, oficina 
de cambio y cajeros automáticos. Las instalaciones para 
discapacitados son buenas; las personas con necesidades 
especiales deben ponerse en contacto con su compañía 
aérea con antelación.

•  Estacionamiento: Se encuentra a poca distancia a pie 
del edificio de la terminal.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Gran CanariaAeropuerto de Ibiza 
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•  Ubicación: Está situado a 8 km al este de Palma.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 desde el último domingo 
de marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 971 789 000, +34 902 404 704.

•  Cómo llegar a la ciudad: La mayoría de los operadores 
turísticos organizan el transporte del aeropuerto a los ho-
teles. Si no, hay dos autobuses que conectan el aeropuerto 
con Palma y otras ciudades y centros turísticos importantes 
de la isla. Los autobuses Ruta 1 y Ruta 21 operan entre las 
zonas exteriores de Llegadas y Salidas y cuestan unos 5 
euros el viaje de ida a Palma para los no residentes.

•  Alquiler de coches: Varias empresas de alquiler de 
coches están representadas en el aeropuerto, entre ellas 
Avis, Europcar, Sixt y Hertz.

•  Taxis del aeropuerto: Hay fuera de la sala de llegadas.

•  Instalaciones: El aeropuerto cuenta con cajeros auto-
máticos, oficinas de cambio, tiendas, bares y restaurantes, 
una oficina de correos, primeros auxilios, salas para bebés, 
policía, equipajes perdidos y una zona de juegos para 
niños. Las instalaciones para discapacitados son buenas; 
las personas con necesidades especiales deben ponerse 
en contacto con su compañía aérea con antelación.

•  Estacionamiento: El aeropuerto de Palma de Mallorca 
dispone de varias opciones de aparcamiento.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: El aeropuerto está situado en el sur de Tene-
rife, cerca de los centros turísticos de la costa oeste y a 56 
km al suroeste de Santa Cruz.

•  Zona horaria: GMT (GMT +1 entre el último domingo de 
marzo y el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 09 22 759 200, +34 09 02 404 704

•  Cómo llegar a la ciudad: La mayoría de los operadores 
turísticos organizan el transporte desde el aeropuerto. Para 
los que no lo hacen, hay autobuses regulares a Santa Cruz, 
Los Cristianos y otras ciudades y centros turísticos de la isla. 
También hay taxis.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler de 
coches con representación en el aeropuerto son Avis, 
Hertz, Europcar, Cicar y Goldcar.

•  Taxis del aeropuerto: Los servicios de taxi se encuen-
tran en la planta baja, justo a la salida de la terminal de 
llegadas.

•  Instalaciones: El aeropuerto cuenta con restaurantes, 
bares, tiendas, cajeros automáticos, un banco, una oficina 
de correos, una zona de juegos para niños y servicios de 
cambio de divisas. Las instalaciones para discapacitados 
son adecuadas; se aconseja a las personas con necesida-
des especiales que se pongan en contacto con su compa-
ñía aérea o agencia de viajes con antelación.

•  Estacionamiento: El aeropuerto de Tenerife Sur dispo-
ne de 802 plazas de aparcamiento y 12 plazas designadas 
para minusválidos.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Palma de Mallorca Aeropuerto Tenerife Sur 
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•  Ubicación: A 6 km al sureste del centro de la ciudad.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 entre el último domingo 
de marzo y el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 (0)952 048 838, +34 (0)902 404 704.

•  Traslado entre terminales: Las tres terminales son 
adyacentes y están conectadas.

•  Cómo llegar a la ciudad: El aeropuerto de Málaga está 
conectado con autobuses, trenes y taxis. Regularmente 
sale un autobús hacia el centro de Málaga, cuyo trayecto 
dura sólo 15 minutos. Los taxis que salen del aeropuerto 
cobran tasas de aeropuerto y tardan unos 20 minutos en 
llegar a la ciudad. Hay trenes regulares a Málaga, Torremo-
linos y Fuengirola.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler de 
coches con representación en el aeropuerto son Avis, 
Europcar y Hertz, entre otras.

•  Taxis del aeropuerto: Puede encontrar taxis fuera de la 
zona de llegadas del edificio terminal. Las tarifas son más 
elevadas por la noche.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto inclu-
yen un banco, cajeros automáticos, cambio de divisas, 
restaurantes y bares, tiendas, una oficina de correos, el 
Museo Nacional de Navegación y Transporte Aéreos y una 
sala VIP.

•  Estacionamiento: El aeropuerto de Málaga dispone de 
un amplio aparcamiento de corta y larga estancia.

•  Sitio web: www.malagaairport.eu/

•  Ubicación: Está situado a 11 km al sur de Alicante.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 entre el último domin-
go de marzo y el sábado anterior al último domingo de 
octubre).

•  Tel: +34 09 66 919 000, +34 09 02 404 704.

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay autobuses regulares que 
salen cada 30 minutos hacia la estación principal de auto-
buses de Alicante, y taxis a la salida de Llegadas. Tenga en 
cuenta que la mayoría de los operadores turísticos organi-
zan el transporte.

•  Alquiler de coches: Las empresas de alquiler de 
coches con representación en el aeropuerto son Alamo, 
Avis, Budget, Hertz, Sol-Mar, Europcar y National. Antes 
de reservar, conviene averiguar si es posible recoger y 
devolver el coche de alquiler en el aeropuerto, en lugar 
de hacerlo en otro lugar.

•  Taxis del aeropuerto: Los taxis se encuentran en la 
planta baja de la terminal. Los taxis cogidos a altas horas 
de la noche tienen un recargo.

•  Instalaciones: El aeropuerto cuenta con bares, restau-
rantes, cafeterías y establecimientos de comida rápida, 
además de varias tiendas, incluidas tiendas libres de 
impuestos. También hay cajeros automáticos y servicio de 
cambio de divisas. Hay una sala VIP que ofrece servicios 
de fax, fotocopias e Internet para pasajeros de primera 
clase y business. Las instalaciones para discapacitados 
son buenas; se aconseja a las personas con necesidades 
especiales que informen a su compañía aérea o agencia 
de viajes con antelación.

•  Estacionamiento: En el aeropuerto de Alicante se pue-
de aparcar en el aparcamiento situado frente a la terminal; 
quienes busquen estacionamiento de larga duración 
pueden considerar opciones más baratas fuera del recinto 
con servicios de lanzadera.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Malaga-Costa del Sol

Aeropuerto de Alicante-Elche
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•  Ubicación: El aeropuerto está situado a unas tres millas 
(5 km) de la capital de Puerto del Rosario, Fuerteventura.

•  Zona horaria: GMT (GMT +1 desde el último domingo de 
marzo hasta el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 91 321 10 00

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay autobuses públicos entre 
el aeropuerto de Fuerteventura y el centro de la ciudad. El 
autobús nº 3 sale dos veces por hora los días laborables 
(con algo menos de frecuencia los fines de semana), mien-
tras que el autobús nº 10 sale varias veces al día los fines 
de semana y entre semana.

•  Alquiler de coches: En Fuerteventura hay varias em-
presas de alquiler de coches, como Hertz, Avis, Payless, 
Cicar y Top Car Auto Reisen.

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis con taxímetro fuera 
de la zona de llegadas. Las tarifas a la ciudad varían 
según el destino.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto incluyen 
cajeros automáticos, carritos de equipaje, zonas de juegos 
infantiles, información turística, una farmacia, así como 
varias tiendas, restaurantes y cafeterías.

•  Estacionamiento: Hay fuera del aeropuerto.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: Situado en la Costa Dorada, entre Constantí y 
Reus, a unos 9 km de la ciudad de Tarragona, en Cataluña.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 de marzo a octubre).

•  Tel: +34 09 02 404 704

•  Traslado entre terminales: El aeropuerto de Reus 
cuenta con una terminal de llegadas y otra de salidas. Las 
terminales están situadas a poca distancia la una de la otra.

•  Cómo llegar a la ciudad: Barcelona está a 75 km al 
norte y se puede llegar en transporte público y privado. 
Hay autobuses públicos frente a la terminal de llegadas y 
el transporte público llega hasta el centro de Reus, Barce-
lona y varias localidades del litoral de la Costa Dorada, así 
como a Tarragona.

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis y mini-van taxis dispo-
nibles fuera de la terminal de llegadas, los taxis oficiales 
del Aeropuerto de Reus son blancos con una franja azul 
en la puerta. Los taxis del aeropuerto funcionan las 24 
horas del día. El trayecto hasta Reus dura unos 10 minutos.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: A 12 km de Girona

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 entre marzo y octubre).

•  Tel: +34 91 321 10 00

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay autobuses regulares a 
varios destinos locales, como Girona, Barcelona, Costa 
Brava Sur y Andorra.

•  Alquiler de coches: Hay varias agencias de alquiler de 
coches en el aeropuerto de Girona, como Avis, Atesa, 
Europcar, Goldcar y AurigaCrown.

•  Taxis del aeropuerto: Hay afuera de la terminal.

•  Instalaciones: Cuenta con restaurantes, tiendas libres 
de impuestos, varios bancos, oficinas de operadores turís-
ticos, un buzón de correos y una oficina de policía.

•  Estacionamiento: Hay cerca de la terminal.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Fuerteventura

Aeropuerto de Reus

Aeropuerto de Girona Costa Brava 
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•  Ubicación: 8 km al noreste de Jerez de la Frontera

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 entre marzo y octubre).

•  Tel: +34 91 321 10 00

•  Cómo llegar a la ciudad: Desde el aeropuerto de Jerez 
hay un servicio regular de autobuses a Jerez, Cádiz, El 
Puerto de Santa María, Costa Ballena y Chipiona.

•  Alquiler de coches: AurigaCrown, Avis, Europcar, Gold-
car y Hertz alquilan coches en el aeropuerto de Jerez.

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis con taxímetro fuera 
de la terminal.

•  Instalaciones: En la terminal hay tiendas libres de 
impuestos, restaurantes, un banco, una sala VIP, un puesto 
de primeros auxilios y un mostrador de información.

•  Estacionamiento: El aeropuerto de Jerez dispone de 
aparcamientos de corta y larga estancia.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: El aeropuerto está en San Cristóbal de La 
Laguna, a casi 11 km de Santa Cruz.

•  Zona horaria: GMT (GMT +1 entre el último domingo de 
marzo y el último domingo de octubre).

•  Tel: +34 91 321 10 00

•  Cómo llegar a la ciudad: La línea 343 de autobús 
conecta el aeropuerto con Santa Cruz, Puerto de la Cruz y 
Costa Adeje (Los Cristianos). La parada de autobús del ae-
ropuerto se encuentra fuera de la zona de llegadas, en la 
planta baja, y cuesta entre 3,70 y unos 13,55 euros, según el 
destino. Las líneas de autobús 108, 107, 104 y 102 conectan 
el aeropuerto con otras partes de la isla.

•  Alquiler de coches: Avis, Europcar, AutosReisen, Cicar 
y Hertz ofrecen servicios de alquiler de coches en el 
Aeropuerto de Tenerife Norte.

•  Taxis del aeropuerto: Los taxis se encuentran fuera 
de la terminal. Hay un suplemento de aeropuerto de 1,70 
euros, y la tarifa media a Santa Cruz ronda los 18 euros.

•  Instalaciones: La terminal cuenta con tiendas libres de 
impuestos, varios restaurantes, cajeros automáticos, un 
banco, una sala VIP y un centro de negocios para confe-
rencias y reuniones.

•  Estacionamiento: Hay un aparcamiento situado a dos 
minutos a pie del edificio de la terminal.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: A 8 km al sur de Santa Cruz La Palma.

•  Zona horaria: GMT +1

•  Tel: +34 91 321 10 00

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay un servicio regular de 
autobuses al aeropuerto desde La Palma.

•  Alquiler de coches: Avis, Cicar, Europcar y Hertz ofre-
cen servicios de alquiler de coches. 

•  Taxis del aeropuerto: Hay afuera de la terminal.

•  Instalaciones: Cuenta con tiendas libres de impues-
tos, restaurantes, bancos, operadores turísticos, salas de 
reuniones, comisaría de policía, zona de juegos infantiles, 
puesto de primeros auxilios y mostrador de información.

•  Estacionamiento: En el aeropuerto hay aparcamiento 
de corta y larga estancia.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Jerez

Aeropuerto Tenerife Norte

Aeropuerto Santa Cruz La Palma 
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•  Ubicación: A unos 4,5 km al suroeste de Mahón.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 desde el último domingo 
de marzo hasta el sábado anterior al último domingo de 
octubre). 

•  Tel: +34 902 404 704

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay un autobús cada media 
hora hasta la estación de autobuses de Mahón, con una 
tarifa de unos 3 euros. La estación de autobuses es el 
centro neurálgico de los servicios de toda la isla.

•  Alquiler de coches: Las empresas de alquiler de co-
ches son Avis, Budget, Hertz, Hiper Rent-a-Car y Solmar.

•  Taxis del aeropuerto: Taxis disponibles fuera de la 
zona de llegadas.

•  Instalaciones: Cajeros automáticos, oficinas de cambio, 
restaurantes y cafés, acceso a Internet y farmacia.

•  Estacionamiento: Hay un aparcamiento con capacidad 
para 195 vehículos. El aparcamiento en el aeropuerto de 
Menorca es gratuito durante los primeros 30 minutos.

•  Sitio web: www.aena.es

•  Ubicación: A 5 km al suroeste de Arrecife.

•  Zona horaria: GMT (GMT +1 entre el último domingo de 
marzo y el último domingo de octubre).

•  Tel: 902 404 704

•  Traslado entre terminales: La Terminal 1 (vuelos inter-
nacionales) y la Terminal 2 (vuelos locales) se encuentran a 
poca distancia la una de la otra.

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay un autobús público a 
Arrecife; el trayecto dura 10 minutos y cuesta unos 1,40 eu-
ros. También hay autobuses desde el aeropuerto a Playa 
Honda, Puerto del Carmen y Playa Blanca.

•  Alquiler de coches: Hay varias empresas de alquiler de 
coches en el aeropuerto, como Avis, Auto Reisen, Cabrera 
Medina, Cicar, Goldcar, Hertz y Europcar, todas ellas situa-
das en la zona de llegadas.

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis con taxímetro fuera 
del vestíbulo de llegadas en ambas terminales. Se aplican 
tarifas mínimas.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto de 
Lanzarote incluyen cajeros automáticos, servicios policia-
les, un puesto de primeros auxilios, objetos perdidos, así 
como tiendas, restaurantes y cafeterías.

•  Estacionamiento: El aeropuerto de Lanzarote dispone 
de aparcamientos fuera de cada terminal.

•  Sitio web: www.aena.es

Aeropuerto de Menorca Aeropuerto de Lanzarote 
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•  Ubicación: El aeropuerto está a 10 km de Sevilla.

•  Zona horaria: GMT +1

•  Tel: +34 954 449 000

•  Cómo llegar a la ciudad: Desde el aeropuerto sale un 
autobús hacia Sevilla cada 30 minutos. Para en Puerta de 
Jerez, Palos de la Frontera, Pedro de Castro, Enramadilla, 
Avenida San Francisco Javier, Luis de Morales y Avenida 
Kansas City (junto a la estación de Santa Justa). Se tarda 
hasta una hora en hacer el trayecto, ya que suele haber 
mucho tráfico.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler que 
operan en el aeropuerto de San Pablo son Atesa, Avis, 
Crown Car Hire, Europcar y Hertz. Los mostradores de 
alquiler están en la zona de llegadas y se requiere un 
permiso de conducir internacional.

•  Taxis del aeropuerto: Los taxis son la forma más rápi-
da de llegar a la ciudad y hay taxis con parquímetro a la 
salida del aeropuerto. El trayecto dura unos 25 minutos.

•  Instalaciones: En el aeropuerto hay bancos, cajeros 
automáticos, servicios de cambio de divisas, oficinas de 
objetos perdidos, salas VIP, restaurantes, tiendas y quios-
cos, wifi, farmacia, primeros auxilios e instalaciones para 
pasajeros discapacitados.

•  Estacionamiento: Las tarifas de aparcamiento en el 
aeropuerto de Sevilla oscilan entre 1,50 euros por hora y 
14,40 euros por día (hasta cuatro días), y 11,45 euros por 
día a partir del quinto día.

•  Sitio web: www.sevilla-airport.com/en/index.php

•  Ubicación: Está a sólo 9 km del centro de la ciudad.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 entre marzo y octubre).

•  Tel: +34 91 321 10 00.

•  Cómo llegar a la ciudad: Dos líneas de Metro unen el 
aeropuerto con el centro de la ciudad y el puerto. La línea 
3 del Metro de Valencia une el aeropuerto con el centro 
de la ciudad, el puerto y las principales localidades del 
área metropolitana; los trenes salen aproximadamente 
cada hora entre las 5:30 y las 22:30 de lunes a sábado, y 
de 7:00 a 21:10 los domingos y festivos. La línea 5 de metro 
va directamente del aeropuerto al puerto de Valencia y a 
la ciudad de Torrent; los trenes salen aproximadamente 
cada hora entre las 6:20 y las 22:00 de lunes a sábado, 
y de 7:30 a 22:15 los domingos y festivos. La estación se 
encuentra en la planta baja de la terminal de vuelos regio-
nales; los billetes de ida cuestan a partir de 1,50 euros. La 
línea 150 de autobús urbano (Metrobús) une el aeropuerto 
con el centro de Valencia, con paradas intermedias en 
Mislata, Quart de Poblet y Manises; el autobús circula de 
lunes a sábado de 5.30 a 22.00 horas, aproximadamente 
cada 25-35 minutos. El billete sencillo cuesta 1,45 euros.

•  Alquiler de coches: En el aeropuerto de Valencia 
operan varias agencias de alquiler de coches, como Avis, 
Hertz, EuropCar y Enterprise. Sin embargo, para alquilar 
un coche se necesita un permiso de conducir local.

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis con taxímetro fuera 
de la zona de llegadas.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto incluyen 
tiendas de regalos, quioscos de prensa y tiendas libres de 
impuestos, una farmacia, un restaurante, una heladería y 
un Burger King. Hay una sala VIP, cuya entrada cuesta 21,07 
euros para los no socios.

•  Estacionamiento: Hay aparcamiento de larga y corta 
estancia relativamente cerca de la terminal. El Lote P1 es 
la mejor opción para estancias de menos de cuatro días, 
mientras que el aparcamiento de larga estancia es ideal 
para viajes más largos.

•  Sitio web: www.aena-aeropuertos.es/csee/Satellite/Ae-
ropuerto-Valencia/en/Page/1048790574453/

Aeropuerto de Sevilla-San Pablo

Aeropuerto de Valencia 
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•  Ubicación: Situado a 9 km de Bilbao.

•  Zona horaria: GMT +1 (GMT +2 entre el último domingo 
de marzo y el último domingo de octubre).

•  Cómo llegar a la ciudad: Hay autobuses que van al 
centro de la ciudad y cuestan 1,45 euros el billete de ida. 
Los autobuses circulan cada 30 minutos entre las 5.25 y las 
21.55 horas.

•  Alquiler de coches: Las compañías de alquiler de 
coches representadas en el aeropuerto son Avis, Enter-
prise, Europcar, Hertz y Sixt.

Aeropuerto de Bilbao 

•  Taxis del aeropuerto: Hay taxis disponibles desde el 
aeropuerto hasta el centro de la ciudad. Los taxis tienen 
un cargo mínimo y un cargo por espera.

•  Instalaciones: Las instalaciones del aeropuerto incluyen 
restaurantes, una cafetería, una zona de juegos para niños, 
servicios policiales, cajeros automáticos, envoltura de 
equipajes y buzones de correos.

•  Estacionamiento: El aeropuerto ofrece aparcamiento 
de larga, general y corta estancia.

•  Sitio web: www.aena.es
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