
BIENVENIDO A
MONTERREY,
MÉXICO

MONTERREY    |     GUÍA DE BIENVENIDA



Recuerda: Sólo imprimir este documento si es necesario. 
Puedes consultar este archivo en tu celular o tablet.
En nosotros está el cuidar el medio ambiente.Reciclar y 
reducir el consumo de hojas.
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Tra�mar te da la más cordial bienvenida a tu nuevo destino.

A lo largo de este documento, encontrarás información útil y práctica para 

hacer de tu proceso de reubicación una agradable experiencia.

Queremos ayudarte a ti y a tu familia a tener las menores complicaciones 

durante tu transición a Monterrey, Nuevo León y a lo largo de tu estadía 

en esta maravillosa ciudad.

Te deseamos mucho éxito y alegría durante tu estancia en Nuevo León.

BIENVENIDO A MÉXICO
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MAPAS DE MÉXICO1

México en el mundo

México y Nuevo León
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Área Geográ�ca de Nuevo León  y sus Municipios 

1. Abasolo
2. Apodaca
3. Ciénega de Flores
4. El Carmen
5. General Escobedo
6. General Zuazua
7. Guadalupe
8. Monterrey
9. San Nicolás de los Garza
10. San Pedro Garza García
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INTRODUCCIÓN
Monterrey es una ciudad y capital del estado de Nuevo León. Se encuentra en la Región Noreste de México. Es el segundo 
centro de negocios y �nanzas del país. Funge como el principal epicentro industrial, comercial y económico para el Norte 
de México.

Para �nales del siglo XIX se iniciaron algunas industrias que con el paso de los años llegarían a dominar el contexto económi-
co de la nación. En esas fechas nacieron los primeros bancos de Nuevo León, las empresas cerveceras, cementeras, 
acereras y ya hacia mediados del siglo XX Nuevo León habría fundado las 2 instituciones educativas que le han dado fama 
internacional: la Universidad Autónoma de Nuevo León y el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey.

En la actualidad el estado es líder nacional en bienestar y en calidad de vida. Municipios como San Pedro Garza García 
tienen el nivel de vida más alto de América Latina y Nuevo León en su conjunto tiene un índice de desarrollo humano 
superior al de varios países europeos, ocupando el lugar #32 a nivel mundial.

Información general 

En Monterrey, los veranos son largos, cálidos y 
bochornosos; los inviernos son cortos, frescos y secos y 
está parcialmente nublado durante todo el año. Durante 
el transcurso del año, la temperatura generalmente varía 
de 10 °C a 35 °C y rara vez baja a menos de 4 °C o sube a 
más de 38 °C.

La temporada húmeda en la CDMX abarca de mayo a 
noviembre, si bien la pluviosidad es mayor entre los 
meses de junio y agosto.

Altitud
Cuenta con una altitud media sobre el nivel del mar de 
540 msnm.

Moneda
Peso Mexicano (MXP) 

Religión
Nuevo León. En 2020 en Nuevo León, 77.7 % de la 
población es católica, 11.9 % protestante, cristiano 
evangélico y en tercer lugar se ubican las personas sin 
religión con 9.0 por ciento.

Idioma
La mayoría tiene como lengua materna el español, al que 
el estado reconoce como lengua nacional.

Clima

Primavera

14° C

20° C

28° C

23° C

28° C

36° C

22° C

26° C

32° C

10° C

22° C

25° C

Temperatura
media

Máxima
promedio

Verano Otoño Invierno

Mínima
promedio
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Principales días festivos
Las fechas marcadas en color rojo son días o�ciales de descanso.

Enero
1   Año Nuevo.
6   Día de los Santos Reyes.

Febrero
2   Día de la Candelaria.

Constituye cada año el �nal del periodo navideño, 
pues es cuando el Niño Jesús fue presentado en el 
Templo por sus padres, según la costumbre judía. En el 
Día de la Candelaria se hace el "levantamiento del Niño 
Jesús", que consiste en llevar la imagen a bendecir al 
templo, así como levantar y quitar todas las �guras de 
los nacimientos para guardarlas hasta la celebración de 
la próxima Navidad. También es costumbre popular 
que este día, quienes el 6 de enero anterior durante la 
partida de Rosca de Reyes encontraron el "muñeco" , 
ofrezcan a amigos y familiares atoles (bebida a base de 
maíz) y tamales (alimento tradicional mexicano).

5   Día de la Constitución.
Es el día en que se conmemora la promulgación de la 
Constitución Mexicana.

24  Día de la Bandera.

Marzo
21  Natalicio de Benito Juárez.

Famoso presidente Mexicano y héroe nacional. 
También se celebra en esta fecha el inicio de la primavera. 

Abril
Semana Santa.
El jueves, el viernes y el sábado santos, o triduo pascual, 
simbolizan el cambio del mundo viejo al nuevo, son los 
días de renovación a través de la búsqueda y muerte de 
Jesús. Esta �esta está regida por el calendario litúrgico de 
la iglesia católica, por lo que sus fechas son movibles, 
varían en sus inicios entre �nales del mes de marzo y 
principios del mes de abril de cada año. Nota: Las escuelas 
están cerradas generalmente durante 2 semanas: Semana 
Santa y Pascua. Las o�cinas sólo están cerradas el jueves y 
el viernes de Semana Santa. 

30  Día del niño. No hay clases.

Mayo
1   Día del trabajo.

Equivalente al “Labor Day” en Estados Unidos. 

5   Cinco de Mayo.
En este día honra la victoria mexicana sobre el ejército 
francés en Puebla de Los Ángeles en 1862. 

10 Día de las Madres.
Debido a la importancia de la madre en la cultura 
mexicana, el Día de las Madres es una celebración 
especialmente signi�cativa. No hay clases y las 
o�cinas suelen cerrar, por lo menos medio día.
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Septiembre
1   Informe anual del Presidente.

Antes lo leía el Presidente ante el Congreso, ahora sólo 
lo entrega y sale publicado al día siguiente. El presidente 
entrega el mando el primero de diciembre cada 6 años. 

16  Día de la Independencia.
Celebra el día que Miguel Hidalgo dio  “El Grito de 
independencia” en Dolores, Guanajuato;  y con esto 
anunció el comienzo de la guerra de Independencia 
contra la colonia española. 

Octubre
2   de Octubre.

Se recuerda la Matanza de Tlatelolco de los 
estudiantes en 1968.

12  Día de la Raza.
En este día se conmemora el arribo de Cristóbal 
Colón a América y los orígenes de la raza mexicana.

Noviembre
1 y 2 Día de los Muertos.

Celebración mexicana muy importante que une las 
creencias Precolombinas y Catolicismo moderno. La 
mezcla entre el día de “Todos los Santos” de Europa y el 
culto Azteca con�uyen en estos dos días en que 
México honra a los muertos.  

20 Día de la Revolución Mexicana.
Festividad nacional. 

Diciembre
12 Día de Nuestra Señora de Guadalupe.

Es celebrada haciendo honores a la llamada “Patrona 
de México”. 

16 al 24 “Las Posadas”.
Celebra la búsqueda de María y José por albergue en 
Belem, con una procesión con velas que termina en 
una representación de la misma, algunas veces con 
obras teatrales y rompiendo piñatas, tradicionalmente 
llenas de frutas de la estación y dulces.

24  Nochebuena.

25  Navidad.
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Salud
Durante los primeros tres meses en México, usted comenzará a ajustarse a nuevos alimentos y hábitos de comida por lo que 
le sugerimos lo siguiente: 

•  No comer alimentos de vendedores callejeros.
•  No beber agua de la llave. El agua de la llave se puede utilizar para cepillarte los dientes.
•  Lavar las verduras antes de consumirlas. En cualquier supermercado encontrará gotas desinfectantes.
•  Evitar productos lácteos en las primeras semanas de su estancia.  
•  Hay algunos condimentos  utilizados en la cocina mexicana que pueden ser picantes y difíciles de digerir como chiles, 
salsas, mole o comidas muy grasosas.  Sin embargo, nuestra cocina ha sido declarada “patrimonio de la humanidad” así es 
que ¡disfrútela!
•  En días de contingencia ambiental evitar las actividades al aire libre. La contaminación de la ciudad, así como la 
resequedad por la altura, pueden causar irritación de ojos, nariz y garganta.
•  Los colegios tienen un seguro médico para sus alumnos. Asegúrense de darle al colegio los datos de su pediatra, así 
como su preferencia de hospital.
•  A reserva de la opinión de su seguro médico y/o empresa, sugerimos que en caso de accidente o enfermedad, acuda a 
los servicios de emergencia del hospital más cercano. Los hospitales más recomendados por su calidad de instalaciones y 
de servicio médico son los hospitales de la cadena “Ángeles” o de la cadena “ABC” (American British Cowdray). 

3 VIDA DIARIA EN MÉXICO
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Hospital San José – Tec de Monterrey  
Sitio web: https://www.tecsalud.mx/hospitalsanjose
Dirección: . Ignacio Morones Prieto No. 3000 Poniente 
Col. Los Doctores, Monterrey

Teléfono: (81) 8347 1011

Hospital Zambrano Hellion
Instituto De Pediatría 
Sitio web: 
https://www.tecsalud.mx/hospitalzambranohellion
Dirección:  Av. Batallon de San Patricio 112, Real San 
Agustín, 66278 San Pedro Garza García, N.L.

Teléfono: (81) 8888 0000

Hospitales

Hospital Metropolitano
Dirección:  Av. Adolfo López Mateos 4600, Floridos 
Bosques del Nogalar, 66480 San Nicolás de los Garza

Teléfono:  (81) 8305 5900
Urgencias:  (81) 8305-5904

Hospital Universitario 
Dr. José Eleuterio González
Sitio web: www.medicina.uanl.mx/hu
Dirección:  Av. Dr. José Eleuterio González S/N, Mitras 
Centro, 64460 Monterrey, N.L

Teléfono: (81) 8389 1111
Urgencias: (81) 8 13 3797

Christus Muguerza
Alta Especialidad
Sitio web: www.christusmuguerza.com.mx
Dirección:  Miguel Hidalgo y Costilla 2525, Obispado, 
64060 Monterrey, N.L.

Teléfono: (81) 8399 3400 
Urgencias: (81) 8399 3400 

Farmacias Benavides 
Sitio web: www.benavides.com.mx
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Seguridad
Para asegurar su bienestar y el de su familia le damos las siguientes recomendaciones:

Seguridad personal
•  Manténgase siempre alerta.
•  Por la noche circule por lugares iluminados, evite callejones, matorrales, lotes vacios.
•  Búsque las llaves de su casa o automóvil con antelación, no las muestre pero téngalas listas.
•  Evite tener dinero en exceso, programe sus gastos.  

Seguridad en el hogar
Al igual que en cualquier ciudad del mundo, es recomendable seguir algunos estándares:

•  Cuando compre o rente una casa o departamento, cambie las cerraduras.
•  De preferencia instale luces exteriores de seguridad.
•  Evite decir que no hay nadie en casa.
•  Deje en un lugar visible todos los números telefónicos de los servicios de emergencia.
•  Guarde una lista con los números de tarjetas bancarias en un lugar seguro.
•  No tenga cheques �rmados en su chequera.
•  No proporcione datos personales por teléfono.
•  Solicite a cualquier vendedor o trabajador  que se identi�que propiamente antes de entrar a su casa.
•  Cuando salga de vacaciones noti�que a algún pariente o vecino para que cuiden su casa.
•  Cuando salga de vacaciones, cierre las llaves de gas y desconecte los aparatos eléctricos.

Seguridad en el vehículo
Conducir implica el seguimiento de lineamientos de seguridad. Probablemente muchas de las recomendaciones que 
mencionamos a continuación las conoce perfectamente pues debe seguirlas en su país de residencia actual: 

Antes de Ingresar al automóvil
•  Conozca exactamente a dónde quiere ir y cómo llegar (incluyendo rutas alternativas).
•  Revise tener su�ciente gasolina en el auto.
•  Asegúrese de contar con los documentos necesarios:

>  Permiso de Conducir.
>  Seguro de automóvil.
>  Identi�cación o�cial.
>  Tarjeta de circulación.
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Mientras conduce
•  Recuerde colocar el seguro en las puertas
•  Deje su�ciente espacio entre su auto y el vehículo de enfrente
•  Evite conducir en zonas con poca iluminación y zonas desconocidas
•  Si es posible, conduzca sobre el carril central y evite conducir cerca del área peatonal
•  Evite el uso del celular.

Antes de bajarse del auto
•  Cuando regrese a casa por la noche, le  recomendamos no estacionar el auto en la vía pública, por su seguridad ingrese 
al estacionamiento de su edi�cio
•  Nunca deje artículos de valor dentro de su vehículo como: bolsa, portafolio, laptop, teléfono celular, etc.

En caso de ser víctima de un robo o extravío de alguna pertenencia
•  Mantenga la calma
•  Reporte las pertenencias y documentos robados, especialmente tarjetas de crédito y algún documento o�cial como 
pasaporte o tarjeta de residente temporal.

Números de emergencia

066
072

8375 4909
8305 0900

8345 4545
8125 9494

Cruz Roja

Servicios Públicos

Protección Civil

Policia Tránsito

Policia Estatal

Atención Ciudadana
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Supermercados 
•  Wal-Mart  www.walmart.com.mx
•  Costco  www.costco.com.mx
•  Sam’s Club  www.sams.com.mx
•  HEB  www.heb.com.mx
•  Soriana  www.soriana.com

Papelerías 
•  O�ce Depot  www.o�cedepot.com.mx
•  O�ce Max  www.o�cemax.com.mx

Compras

Tiendas de electrónicos 
•  Steren  www.steren.com.mx
•  Radio Shack  www.radioshack.com.mx

Tiendas departamentales 
•  El Palacio de Hierro www.elpalaciodehierro.com
•  Liverpool  www.liverpool.com.mx
•  Sears  www.sears.com.mx

Centros Comerciales

•  Galerías Monterrey        www.galerias.com/galeriasmonterrey
•  Galerías Valle Oriente       www.galeriasvalleoriente.com
•  Plaza Fiesta San Agustín  plaza�estamall.com
•  Plaza México                      www.plazamexico.com.mx
•  Nuevo Sur                           nuevosur.com
•  Pabellón M                         www.pabellonm.com
•  Plaza Real                           www.es.foursquare.com/v/plaza-real/
•  Plaza La Silla                       www.plazalasilla.com
•  Plaza Cumbres                  www.plazacumbres.com
•  Costco                               www.costco.com.mx
•  SAMS                                 www.sams.com.mx
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Transporte público
En cuanto a infraestructura de transporte se encuentra comunicada por autopistas con la frontera con los Estados Unidos 
(autopistas a Nuevo Laredo y a Reynosa), al Golfo de México (carretera Panamericana) y al resto del país (troncales 
Saltillo-Torreón-Mazatlán y Matehuala-San Luis Potosí-León Guanajuato-México DF). Cuenta con servicio de carga por 
ferrocarril hacia la ciudad y puerto de Tampico y otras zonas del país.

Transporte urbano
A medida que la ciudad se desarrolla el trasporte urbano se convierte en un problema creciente para la población por eso se 
han adecuado las vías de este servicio público tomando como base y ejemplo la infraestructura de ciudades más avanzadas.

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
•   La ciudad tiene un sistema de 2 líneas de metro en funcionamiento y otra línea en construcción.
• La línea 1 cuenta con 19 estaciones que van de Poniente a Oriente pasando por el centro de la ciudad. La línea 1 
tiene conexión con la línea 2, en la estación Cuauhtémoc; en la línea 1 del Ecovía, en la estación Mitras, y próximamente 
tendrá enlace con la línea 3, en la estación Felix U. Gómez. Todas las estaciones son elevadas, a excepción de la estación 
terminal Talleres que es super�cial. La estación cuenta con enlaces al:

MetroBús: en las estaciones San Bernabé, Mitras, Hospital, Cuauhtémoc, Félix U. Gómez, "Y" Griega y en la estación terminal 
Exposición.
 Transmetro: en la estación Talleres (Con las rutas Talleres-No Reelección, Talleres-Cabazada-Alianza, Talleres-Julio A. Roca), 
en la estación Parque Fundidora (Con el transmetro Ciudadano, que tiene conexión con la línea 2 en la estación General 
Zaragoza) y en la estación Exposición (Con la ruta Exposición-México).
MetroeN.L.ace: en las estaciones Cuauhtémoc y Exposición.

•   La línea 2 cuenta con 13 estaciones que van de Norte a Sur pasando por el centro de la ciudad. La línea 2 tiene 
conexión con la línea 1, en la estación Cuauhtémoc; y próximamente tendrá conexión con la línea 3 en la estación General 

Zaragoza y con la línea 1 del Ecovía en la estación Regina. Esta línea tiene un tramo subterráneo desde la estación General 
Zaragoza hasta la estación Regina y un viaducto elevado desde la estación Niños Héroes hasta la estación Sendero. La 
estación cuenta con enlaces al:

MetroBús: en la estación Cuauhtémoc.
 Transmetro:  en la estación General Zaragoza (con el transmetro ciudadano, teniendo enlaces con la estación Parque 
Fundidora (Monterrey Metro)) y en las estaciones San Nicolás y Sendero que forman la Zona Norte. En la Zona Norte (se 
encuentran los municipios de San Nicolás de los Garza y General Escobedo) hay 5 rutas de Trasmetro (en la estación San 
Nicolás hay dos rutas las cuales son: San Nicolás-Las Puentes y San Nicolás-Santo Domingo; y en la estación Sendero hay 
tres rutas las cuales son: San Nicolás-Apodaca, Escobedo-Monterreal, Escobedo-Fomerrey 9).

Sistema Ecovía (BTR):
 •   La línea 1 del sistema Ecovía cuenta con un recorrido de 30.1 kilómetros y 40 estaciones. Tiene conexión con el 
metro en la estación Mitras (Línea 1) y próximamente en las estaciones Regina (Línea 2) y Ruíz Cortines (Línea 3); también 
cuenta con sistema de transbordo Feria con 28 rutas de transporte urbano. La línea va de Poniente a Oriente. Llama la 
atención que durante su primer año de funcionamiento, según cifras o�ciales ha registrado 121 accidentes.
Sus características son: - Conexión con el Sistema de Metrorrey y rutas de transporte urbano.
- Estaciones climatizadas y con Wi-Fi.
- Tiene carriles exclusivos y tres pasos a desnivel.
- Va de Poniente a Oriente, pasando por los municipios de García, Monterrey, San Nicolás y Guadalupe.

Taxis 
•  Asegúrese que el número de matrícula y el número pintado en la puerta lateral sean iguales.
•  Aplicaciones móviles como Uber, DIDI y Cabify están disponibles en las principales ciudades del país.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.
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Transporte público
En cuanto a infraestructura de transporte se encuentra comunicada por autopistas con la frontera con los Estados Unidos 
(autopistas a Nuevo Laredo y a Reynosa), al Golfo de México (carretera Panamericana) y al resto del país (troncales 
Saltillo-Torreón-Mazatlán y Matehuala-San Luis Potosí-León Guanajuato-México DF). Cuenta con servicio de carga por 
ferrocarril hacia la ciudad y puerto de Tampico y otras zonas del país.

Transporte urbano
A medida que la ciudad se desarrolla el trasporte urbano se convierte en un problema creciente para la población por eso se 
han adecuado las vías de este servicio público tomando como base y ejemplo la infraestructura de ciudades más avanzadas.

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
•   La ciudad tiene un sistema de 2 líneas de metro en funcionamiento y otra línea en construcción.
• La línea 1 cuenta con 19 estaciones que van de Poniente a Oriente pasando por el centro de la ciudad. La línea 1 
tiene conexión con la línea 2, en la estación Cuauhtémoc; en la línea 1 del Ecovía, en la estación Mitras, y próximamente 
tendrá enlace con la línea 3, en la estación Felix U. Gómez. Todas las estaciones son elevadas, a excepción de la estación 
terminal Talleres que es super�cial. La estación cuenta con enlaces al:

MetroBús: en las estaciones San Bernabé, Mitras, Hospital, Cuauhtémoc, Félix U. Gómez, "Y" Griega y en la estación terminal 
Exposición.
 Transmetro: en la estación Talleres (Con las rutas Talleres-No Reelección, Talleres-Cabazada-Alianza, Talleres-Julio A. Roca), 
en la estación Parque Fundidora (Con el transmetro Ciudadano, que tiene conexión con la línea 2 en la estación General 
Zaragoza) y en la estación Exposición (Con la ruta Exposición-México).
MetroeN.L.ace: en las estaciones Cuauhtémoc y Exposición.

•   La línea 2 cuenta con 13 estaciones que van de Norte a Sur pasando por el centro de la ciudad. La línea 2 tiene 
conexión con la línea 1, en la estación Cuauhtémoc; y próximamente tendrá conexión con la línea 3 en la estación General 

Zaragoza y con la línea 1 del Ecovía en la estación Regina. Esta línea tiene un tramo subterráneo desde la estación General 
Zaragoza hasta la estación Regina y un viaducto elevado desde la estación Niños Héroes hasta la estación Sendero. La 
estación cuenta con enlaces al:

MetroBús: en la estación Cuauhtémoc.
 Transmetro:  en la estación General Zaragoza (con el transmetro ciudadano, teniendo enlaces con la estación Parque 
Fundidora (Monterrey Metro)) y en las estaciones San Nicolás y Sendero que forman la Zona Norte. En la Zona Norte (se 
encuentran los municipios de San Nicolás de los Garza y General Escobedo) hay 5 rutas de Trasmetro (en la estación San 
Nicolás hay dos rutas las cuales son: San Nicolás-Las Puentes y San Nicolás-Santo Domingo; y en la estación Sendero hay 
tres rutas las cuales son: San Nicolás-Apodaca, Escobedo-Monterreal, Escobedo-Fomerrey 9).

Sistema Ecovía (BTR):
 •   La línea 1 del sistema Ecovía cuenta con un recorrido de 30.1 kilómetros y 40 estaciones. Tiene conexión con el 
metro en la estación Mitras (Línea 1) y próximamente en las estaciones Regina (Línea 2) y Ruíz Cortines (Línea 3); también 
cuenta con sistema de transbordo Feria con 28 rutas de transporte urbano. La línea va de Poniente a Oriente. Llama la 
atención que durante su primer año de funcionamiento, según cifras o�ciales ha registrado 121 accidentes.
Sus características son: - Conexión con el Sistema de Metrorrey y rutas de transporte urbano.
- Estaciones climatizadas y con Wi-Fi.
- Tiene carriles exclusivos y tres pasos a desnivel.
- Va de Poniente a Oriente, pasando por los municipios de García, Monterrey, San Nicolás y Guadalupe.

Taxis 
•  Asegúrese que el número de matrícula y el número pintado en la puerta lateral sean iguales.
•  Aplicaciones móviles como Uber, DIDI y Cabify están disponibles en las principales ciudades del país.



Sitios de interés en Monterrey
Paseo Santa Lucía 
El canal del Paseo Santa Lucía rememora el antiguo 
manantial de Santa Lucía, sitio donde se dio la tercera y 
de�nitiva fundación de Monterrey por don Diego de 
Montemayor el 20 de septiembre de 1596. 

Barrio Antiguo
Comenzó su vida como un refugio seguro para el arte y la 
escultura de valor incalculable. La historia violenta de la 
ciudad puso �n a todo eso y, después de pasar por las 
manos de los nobles un par de veces, �nalmente terminó 
perteneciendo al estado.

Grutas de García 
Las Grutas de García es un conjunto de cuevas y un 
atractivo turístico. Se encuentran localizadas en el 
municipio de García, Nuevo León, México, unos 30 km al 
noroeste de Monterrey. Las cuevas se encuentran dentro 
del área natural protegida estatal de la Sierra del Fraile.

Villa de Santiago 
Villa de Santiago en Nuevo León, ubicada a tan sólo 30 
minutos de Monterrey, esta población posee una hermosa 
arquitectura colonial y se localiza entre la Sierra Madre 
Oriental y el Cerro de la Silla. En la plaza principal se 
encuentra el Templo de Santiago Apóstol, además podrás 
encontrar restaurantes que ofrecen comida típica de la 
región y tiendas de artesanías.

Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

4 ARTE, CULTURA Y ENTRETENIMIENTO

17MONTERREY, NUEVO LEÓN    |     GUÍA DE BIENVENIDA   |    



Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Cascada de Chipitín 
El Chipitin es el lugar perfecto para pasarla en familia 
tranquilamente y enamorarte de nuevo de la vida natural 
de nuestro estado, pero también si eres un aventurero de 
corazón, este lugar es el indicado para ti, ya que este 
lugar es el punto de inicio del famoso Hidrofobia, un 
recorrido donde puedes saltar, nadar y caminar río abajo,

Parque Fundidora
El Parque Fundidora es un parque público localizado en la 
ciudad de Monterrey, Nuevo León,   y se encuentra en los 
terrenos que ocupó la compañía Fundidora de Fierro y 
Acero de Monterrey de 1900 a 1986. El parque se localiza en 
la antigua colonia Obrera al oriente del centro de 
Monterrey.

Planetario Alfa 
El Planetario Alfa, ubicado en el municipio de San Pedro 
Garza García, Nuevo León de la zona metropolitana de 
Monterrey, fue un conjunto de museo, observatorio 
astronómico y sala Domo IMAX. Fue inaugurado el 11 de 
octubre de 1978. Albergó la cuarta sala instalada con el 
sistema IMAX en el mundo, la primera en el mundo hispano 
y la primera en América Latina

Museo de Arte Contemporáneo 
El Museo de Arte Contemporáneo de Monterrey, también 
conocido por su acrónimo MARCO, está ubicado en la 
ciudad de Monterrey, Nuevo León, México. Es obra del 
arquitecto mexicano Ricardo Legorreta, y fue inaugurado el 
28 de junio de 1991. MARCO se fundó con la misión de 
generar exposiciones y seleccionar proyectos provenientes 
de otras instituciones, enfocados a ofrecer al público un 
marco de referencia respecto al momento actual del arte 
contemporáneo, nacional e internacional. 
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Museo de Historia Mexicana 
El Museo de Historia Mexicana es la exhibición histórica 
más importante en el norte de México. Está conformada 
por más de 1,200 piezas, distribuidas en un área de 15 mil 
metros cuadrados, que ilustran distintos aspectos de la 
vida en México desde la época prehispánica hasta el siglo 
XX, incluyendo desde pequeñas piezas de uso diario de 
los antiguos habitantes hasta una locomotora real.

Museo del Noreste
El Museo del Noreste (MUNE) se localiza en la ciudad de 
Monterrey, Nuevo León, México, y forma parte del 
complejo de 3 Museos junto con el Museo del Palacio y el 
Museo de Historia Mexicana. También forma parte del 
complejo del Paseo Santa Lucía.

Museo del Vidrio
Conocer el “Hogar del Vidrio Mexicano” es adentrarse a un 
recorrido cronológico por las distintas etapas de la 
elaboración del vidrio en México. El primer nivel presenta el 
vidrio europeo tradicional, entre los siglos XVI y XIX, la 
llegada del vidrio a nuestro continente y una comparación 
con la producción europea. El vidrio pulquero, de origen 
mexicano, es una de las atracciones de este piso.

Museo del Palacio 
Villa de Santiago en Nuevo León, ubicada a tan sólo 30 
minutos de Monterrey, esta población posee una hermosa 
arquitectura colonial y se localiza entre la Sierra Madre 
Oriental y el Cerro de la Silla. En la plaza principal se 
encuentra el Templo de Santiago Apóstol, además podrás 
encontrar restaurantes que ofrecen comida típica de la 
región y tiendas de artesanías.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Museo del Acero Horno 3 
El Horno³ es mucho más que un museo, es un Centro 
Interactivo de Ciencia y Tecnología que a través de los 
fascinantes procesos de la industria del acero, promueve 
la educación cientí�ca y tecnológica entre los niños y 
jóvenes.

El Obispado
El Museo Regional de Nuevo León, conocido también 
como El Obispado o Museo del Obispado, originalmente 
llamado Palacio de Nuestra Señora de Guadalupe, es un 
edi�cio colonial del siglo XVIII, ubicado Monterrey, Nuevo 
León, construido entre 1787 y 1788 debido a la iniciativa de 
Rafael José Verger, segundo obispo de la diócesis de 
Linares.

Museo Estatal de las Culturas Populares
El Museo Estatal de las Culturas Populares está dentro de la 
Casa del Campesino, que es el edi�cio más antiguo que 
existe en Monterrey. El museo está hecho de cal y calicanto, 
un material con el que hacían las casas antiguamente.
En la entrada hay unos murales sobre la historia de México 
y adentro hay dos salas de exhibición. Cada tres meses 
cambian de exposición, ahorita hay una de �guras hechas 
con alabastro.

Teatros Versalles 
Este lugar cuenta con amplias instalaciones que han 
albergado un sinfín de obras de la mano de grandes actores 
y actrices.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Teatro de la Ciudad
Ubicado en Gral. Zuazua, Dr José Ma. Coss s/n, Centro, 
64000 Monterrey, N.L.

Teatro de los Héroes
Ubicado Ayuntamiento Doctor Arroyo. Juárez s/n entre 
Garza Ayala y Francisco Mina Centro CP 67900, Doctor 
Arroyo, Nuevo León

Museo Estatal de las Culturas Populares
El Museo Estatal de las Culturas Populares está dentro de la 
Casa del Campesino, que es el edi�cio más antiguo que 
existe en Monterrey. El museo está hecho de cal y calicanto, 
un material con el que hacían las casas antiguamente.
En la entrada hay unos murales sobre la historia de México 
y adentro hay dos salas de exhibición. Cada tres meses 
cambian de exposición, ahorita hay una de �guras hechas 
con alabastro.

Teatros Versalles 
Este lugar cuenta con amplias instalaciones que han 
albergado un sinfín de obras de la mano de grandes actores 
y actrices.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Teatro María Teresa Montoya 
Centro cultural para talleres y exhibiciones de arte con un 
teatro compacto para obras, danza y conciertos.

Arena Monterrey
La Arena Monterrey es un centro de espectáculos en el que 
la comodidad y el lujo han sido la inspiración en su diseño 
arquitectónico para ofrecer, en todos sus detalles, una 
experiencia de diversión de clase mundial. Instalaciones 
inteligentes aseguran el confort de todos los espectadores, 
en un agradable entorno con la más alta tecnología.

Auditorio Banamex
El Auditorio citiBanamex, ubicado dentro del Parque 
Fundidora en la ciudad de Monterrey, Nuevo León, está 
considerado actualmente como uno de las salas para 
realización de espectáculos más funcionales de México.

Estadio BBVA Bancomer
Este lugar cuenta con amplias instalaciones que han 
albergado un sinfín de obras de la mano de grandes actores 
y actrices.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Paseos en Globo
Viaje con globo sobre las montañas de la Sierra Madre 
Oriental. Después de viajar en monovolumen desde su 
hotel de Monterrey a Allende, se elevará sobre el estado 
de Nuevo León mientras el sol se pone. Un piloto 
experimentado le explicará los bellísimos paisajes que 
verá a continuación. Cuando aterrice, podrá celebrar el 
vuelo con vino espumoso antes de regresar a Monterrey 

Canyoneering Adventure
Nuevo León cuenta con algunos de los mejores cañones de 
México.
Los cañones que visitamos son de 2 tipos: los acuáticos y 
los secos o semi húmedos
http://www.ibo.com.mx

Salto en Bungee  Cola de Caballo
Bungee Cola de Caballo es el sitio de salto más alto de 
México. Cuenta con 70 metros de altura y es uno de los 
principales atractivos de la sierra de Santiago. Está ubicado 
a medio hora de Monterrey, dentro del Hotel Hacienda 
Cola de Caballo. Si te gusta la adrenalina esta es una 
actividad que debes realizar. 

Tour Cascada Cola de Caballo y Santiago 
Pueblo Mágico
Conoce la hermosa cascada de Cola de Caballo y 
descubrirás porque es uno de los pueblos mágicos más 
visitados de México, admira su belleza, un lugar en donde 
se combina el estilo colonial, norestense y la naturaleza de 
una forma única, dejándonos ser parte de sus tradiciones y 
su cultura sin dejar pasar la oportunidad de probar su rica 
gastronomía.
http://touracoladecaballo.com/

Excursiones de Fin de Semana
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

KidZania
 Es una ciudad interactiva para niños de 2 a 16 años de 
edad que mezcla inspiración, diversión y aprendizaje a 
través de actividades de juego de rol. Los niños pueden 
explorar libremente una ciudad a escala de más de 7.000 
metros cuadrados de super�cie, donde pueden 
experimentar más de 100 emocionantes profesiones. 

Parque Plaza Sésamo
Este parque fundado en 1995, se encuentra dividido en tres 
áreas: Isla Aventura, Aquamundo y Villasésamo, donde la 
familia encontrará divertidas atracciones como juegos 
mecánicos, 3 teatros, albercas, toboganes y 2 albercas de 
olas, además de tiendas, snacks, restaurantes y áreas de 
descanso equipadas con camastros para comodidad de 
todos los visitantes.

Bioparque Estrella Monterrey
El lugar cuenta con múltiples atracciones como el Ártico, el 
Paraíso de Jirafas, Serengeti, Tierra de Dinosaurios, Misterios 
de la Noche, Sendero Bara Bara, Mirador 7 Montañas, 
Sendero Las Cascadasel Jardín La Yuca, el Río Loko, el 
Sendero de las Cascadas o el Lago de La Paz, entre muchas 
otras opciones.

 Actividades para niños
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Restaurantes
Además de una gran riqueza histórica y cultural, Monterrey es reconocido mundialmente por contar con una amplia y 
exquisita gastronomía. 

Restaurante Pangea 
Dirección: Av. del Roble 660, Valle del Campestre, 66266 
San Pedro Garza García, N.L.
Teléfono: 81 8114 6603
Sitio web: www.restaurantepangea.com

La Nacional   
Dirección: Avenida San Jerónimo 1106 Monterrey 
64660, México
Teléfono: 818-347-9206
Sitio web: www..lanacional.net

El Gaucho 
Dirección: Arroyo Seco # 100, Fracc. Arroyo Seco | Sobre 
Eugenio Garza Sada, Monterrey 64740, México
Teléfono:  (81 8358 4218
Sitio web: www.restauranteelgaucho.com.mx/

El Gran Pastor
Dirección: Avenida Gonzalitos 702
Monterrey 64640, México
Teléfono:  81 81 2944 53

Fornera Wine House
Dirección: Ave. Paseo de los leones 820
Monterrey 64610, México
Teléfono: 52 81 8311 7396
Sitio web: www.fornerawinehouse.com.mx/ 

Los Hidalgos 
Dirección: Av. Lázaro Cárdenas 2660, Zona Valle Oriente, 
66269 San Pedro Garza García, N.L.
Teléfono: 01 81 8363 2610
Sitio web: www.loshidalgos.mx/ 

Las Pampas 
Dirección: Avenida 2 de Abril 2302, Roma, 64700 
Monterrey, N.L.
Teléfono: 01 81 8676 2008

Lo Spuntino
Dirección: Ave. Gómez Morín 404, Local B1, Col. Villas de 
Aragón, San Pedro Garza  García,  Monterrey
Teléfono: 81 81 00 93 57

Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Clubes deportivos y gimnasios 

SPORTWORLD 
Sitio web: https://sportsworld.com.mx
Dirección: Av. Real San Agustín 222 Local 103, Real de San 
Agustín, San Pedro Garza García, N.L 

SPORTCITY  
Sitio web: www.sportcity.com.mx
Dirección: Calzada del Valle 351 Oriente, 
Del Valle, San Pedro Garza García
Teléfono:  81 8173 1780

Deportivo Alpino Chipinque, A.C.  
Sitio web: www.alpinochipinque.com.mx
Dirección: Residencial Chipinque, 
66297 Monterrey, N.L.
Teléfono:  81 8115 0000 

Chipinque –Racquet Club Ac  
 Sitio web: www.chipinque-racquet-club
Dirección: San Pedro Garza García, N.L.  66220
Teléfono:  (81) 8363 3130 

Club Campestre Monterrey 
 Sitio web: www.campestremty.com
Dirección: Avenida Alfonso Reyes 107, 
Santa Engracia, Monterrey, C.P. 66267, N.L.  
Teléfono:  (444) 825 2119

Club de Golf Misiones 
Sitio web: www.lasmisionescc.com/ 
Dirección: Privado Antiguo Camino a Villa de Santiago 
No.300, El Cerrito, 
Teléfono:  81 8152 0500
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Bancos

American Express Bank 
Sitio web: www.americanexpress.com 

Banamex
Sitio web: www.banamex.com.mx 

Banorte
Sitio web: www.banorte.com 

Banregio
Sitio web: www.banregio.com

HSBC
Sitio web: www.hsbc.com.mx 

Santander
Sitio web: www.santander.com.mx 

Scotiabank
Sitio web: www.scotiabank.com.mx 

Banco Inbursa
Sitio web: www.bancoinbursa.com 

Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.



Elementos culturales
A continuación, algunos datos útiles de la cultura mexicana:

Familia
La familia es una parte importante en la cultura de México, sus miembros generalmente son cercanos emocionalmente y se 
frecuentan a menudo. 

Religión
La población es predominantemente Católica. La religión tiene una fuerte in�uencia en la vida diaria de la mayoría de las personas. 

Códigos de vestimenta
La vestimenta en México es más formal que en otros países. El vestir casual puede signi�car una falda o los pantalones para 
mujeres e incluso una chaqueta para hombres. En México D.F., los pantaloncillos cortos tipo short son considerados 
vestimenta de playa, poco aceptable en la ciudad.  

Comidas
•  El desayuno es a menudo ligero y rápido. Se acostumbra desayunar entre 8:00 y 9:00 a.m.
•  La comida del mediodía, es considerada la principal comida del día y ocurre sobre las 2:00 p.m. y puede durar dos o 
más horas. La "sobremesa" es el tiempo después la comida cuando conversación buena �uye junto con café, los licores y 
a veces, cigarrillos o puros. 
•  La cena se sirve alrededor de las 8:00 o 9:00 de la noche. La cena tiende a ser 'amigos y familia'; las cenas de negocios 
son raras, salvo entre socios. Si es invitado a cenar, especialmente a la casa de alguien es una clara muestra de amistad. Es 
recomendable llevar algún detalle como una botella de vino o algún postre.

Cortesía y saludos
•  La cortesía es de suma importancia en México
•  La cortesía, la paciencia y la tolerancia en cualquier situación, siempre son apreciadas
•  La charla es importante en situaciones sociales y de negocio en México. Preguntar acerca de la familia de un conocido 
es una de las formas para mostrar  calidez a un mexicano
•  En ambiente de negocios, establecer una relación personal es a menudo la prioridad sobre el negocio, especialmente en 
la reunión inicial con un nuevo contacto

Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

5 INTEGRACIÓN CULTURAL
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•  Es  costumbre saludar y estrechar manos. Hombres y mujeres se saludan generalmente con un beso en la mejilla, o de 
mano, a todas las personas presentes en una comida o cena, antes de empezar a conversar con alguien en particular. Esto 
no es necesario en �estas o cocteles.

Una vez que haya construido una relación, encontrará que sus an�triones mexicanos serán mucho más cálidos y el contacto 
físico en el “saludarse”  será un proceso más importante (por ejemplo apretones de manos y abrazos serán más �rmes y por 
más largos). No permita que ninguna reserva personal intervenga con este proceso pues es esencial a ganar la con�anza y 
comprensión de las personas en México. 

Invitaciones a comer
•  Si invita a alguien a comer a algún lugar, se asume y se espera que usted pagará la cuenta
•  Dividir la cuenta en México en comidas de negocios no es una práctica común y sugerirlo puede ser considerado de mal 
gusto. Entre amigos es muy común la división de la cuenta.
•  El invitado siempre ofrecerá pagar: esto es una muestra de educación, debe ser declinada cortésmente
•  Si es invitado a comer fuera, también debe ofrecerse a pagar y después aceptar con gratitud la invitación
•  El invitado nunca elige el vino. Entre amigos se ponen de acuerdo.

Etiqueta en la Mesa
•  Mantenga siempre las manos encima de la mesa, nunca los codos
•  No deje la mesa inmediatamente después de terminar de comer, es recomendable pedir antes un café o un digestivo
•  Brindar es una costumbre local, el brindis tradicional en México es "salud". Se brinda una vez que todos en la mesa 
tengan su bebida
•  Algunos alimentos, como tacos, tortas y tostadas se comen utilizando las manos; utilizar los cubiertos puede ser poco 
práctico e incluso cómico; si duda, siga el ejemplo de los otros comensales
•  Los buenos temas de conversación en una comida incluyen la familia (preguntando por la familia del an�trión siempre 
es apreciado cálidamente), la cultura mexicana, los museos, el arte y la arquitectura, la cocina, y experiencias de viaje
•  México tiene una fuerte cultura en cuanto a dar propinas se re�ere. Si usted paga la cuenta, deberá de incluir una 
propina entre el 10% al 15% dependiendo de la calidad del servicio. 

Regalos
•  Los regalos son vistos como símbolos de cariño y apreciación y  la falta de ellos, en algunas ocasiones, puede ser 
interpretada como una actitud “fría". 
•  Aunque no es obligación llevar un regalo cuando lo invitan a comer o cenar a una casa, estos son apreciados. Los regalos 
ideales son �ores, plantas, dulces, botellas de vino o licor, y regalos interesantes de su país de origen o de algún viaje reciente
•  Las secretarias aprecian regalos a cambio de su ayuda; por ejemplo, si la secretaria de un amigo lo ayudó a arreglar 
algunos planes de viaje o para la reservación en algún restaurante en más de una ocasión, puedes darle unos chocolates.
•  Las botellas de vino, tequila, ron, whisky o brandy pueden ser buenos regalos al igual que los libros

Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Etiqueta social

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.
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Agua y drenaje de monterrey
Realización de pagos: se informa a los clientes al reverso de la factura, como por ejemplo:

•   699  sucursales bancarias con horarios de atención de lunes a sábado
• Supermercados , OXXO,   Cadenas de farmacias
•   O�cinas ubicadas en el área metropolitana con ventanillas de cobro (se aceptan pagos en efectivo, cheque, tarjeta  
de débito y de crédito), cajeros automáticos a través de nuestra página de internet con cargo a tarjeta de crédito.
• Domiciliación de pago en Bancomer; Banregio
•   Y pagos por internet desde el portal de los bancos autorizados.
• Pago en línea en  https://ayd.sadm.gob.mx/eAyd/Login.jsp

Comisión federal de electricidad
Visite la siguiente pagina de internet para saber en donde puede realizar los pagos de su recibo de luz

•   http://app.cfe.gob.mx/Aplicaciones/CCFE/DondePagar/Donde-pagar.aspx
•   http://www.cfe.gob.mx/paginas/home.aspx 
Dirección: Blvd. Rogelio Cantú No. 1802,
Centro, 64460 Monterrey, N.L.
Teléfono:01 81 8348 1098

Gas Natural FENOSA
•   https://www.naturgy.com.mx/mx/inicio 
•   Atención telefónica a urgencias las 24 horas, 365 días del año 
•   Ejecutivos monitoreando la red 24 horas en grandes pantallas: Monterrey 81 8151 4000

Servicios de Telefonía, Internet y Televisión de Paga
•   https://bluetelecomm.mx/ 
•   https://netlinkinternet.com/
•   www.telmex.com

Proveedores de servicios del hogar
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Bienes raíces en Monterrey
En el mercado mexicano de bienes raíces tiene un contexto muy particular, ya que no se encuentra regulado por alguna 
autoridad.

Tra�mar Mobility es contratado por su empresa para asesorarlo y apoyarlo a buscar una propiedad que se adapte a sus 
necesidades por lo que nuestro trabajo es velar por sus intereses y los de su empresa. Nuestras consultoras no reciben 
ninguna comisión por rentar propiedades por lo que no tienen ningún interés económico en las opciones mostradas y 
trabajan con un gran número de agentes de bienes raíces para asegurar la diversidad de propiedades mostradas. En 
contraste, los agentes de bienes raíces, mostrarán únicamente las propiedades en las que recibirán una comisión de renta 
por lo que el rango de opciones se reduce considerablemente.

¿Qué esperar de las propiedades en Monterrey?
•  La mayoría de  las casas tienen 1, 2 y hasta 3 dormitorios. Un precio alto no signi�ca que tenga más cuartos. 
•  Algunas casas pueden tener un sistema de calefacción (gas, el agua, climatización o eléctrico). 
•  Las casas no son térmicas. 
•  Por lo general todas las ventanas / puertas cuentan con mosquiteros.
•  La presión del agua no es muy fuerte en algunas zonas de Monterrey o en ciertos municipios. No esperes una presión 
fuerte en las duchas y grifos en las casas y apartamentos. 
•  Los servicios como: El Internet, el agua, la electricidad, el teléfono, el gas, y la televisión por cable lo general no están 
incluidos en la renta. En ciertos complejos de departamentos es necesario checar si está incluido en el precio del 
mantenimiento.
•  Por lo anterior es necesario tomar en cuenta los costes de electricidad , ya que tienden a ser altos, debido al
 clima de la zona.  
•  El servicio de seguridad y mantenimiento no está siempre incluido en la renta.
•  Características generales de las casas  en Nuevo León y zona conurbada: piscina en ciertos complejos de 
departamentos y en algunas casas, la mayoría considera el tener aire acondicionado al rentar así como mosquiteros en 
ventanas y puertas de acceso a jardines.  
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

En Monterrey, las principales zonas habitacionales son las siguientes:

Zonas Residenciales

San Pedro Garza García 
Conocido como el municipio modelo de México, San 
PedroGarza se destaca diariamente por su gran 
crecimiento urbano y comercial.

Monterrey
Considerada como  la tercera  área  metropolitana más 
poblada del país sólo después de la Ciudad de México y 
Guadalajara, y la segunda en extensión territorial.

Santa Catarina 
Se encuentra ubicado a 9 km al poniente de Monterrey.  
Más del 80% del municipio es ocupado por la Sierra Madre 
Oriental y gran parte del Parque Nacional Cumbres de 
Monterrey se encuentra dentro de Santa Catarina
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Zonas Residenciales

San Nicolás de los Garza
Es la sede de varios equipos de diferentes ramos del 
deporte, en el fútbol, cuenta con un equipo profesional, 
los Tigres de la UANL teniendo como casa al Estadio 
Universitario. Posee una menor población que  
Monterrey. Tiene el 2do. lugar de IDH en Nuevo León.

Escobedo
Las actividades económicas más importantes son la 
manufactura y los servicios. Cuenta con una muy buena 
red de Caminos, es un paso obligado para el transporte 
de mercancías hacía la frontera con EUA, las carreteras 
hacia Nuevo Laredo y Colombia (Nuevo León) atraviesan 
el municipio. Además la ciudad está conectada con un 
libramiento vial para la carretera a Saltillo y por su 
territorio pasa la carretera hacia la importante ciudad de 
Monclova (Coahuila).
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Educación en México
La ciudad de México cuenta con una gran variedad de colegios privados de excelente nivel, reconocidos a nivel nacional e 
internacional que ofrecen distintos métodos o programas educativos. Dentro de la oferta educativa que hay en México, se 
encuentran colegios religiosos (católicos y judíos), o laicos. La mayoría son bilingües: español-inglés, pero también existen 
escuelas internacionales francesas, alemanas, japonesas, etc. Hay escuelas, tanto nacionales como internacionales, que 
ofrecen el Programa de Bachillerato Internacional (IB Program). 

En México, la educación básica, media y superior está dividida en Preescolar, Primaria, Secundaria y Preparatoria. Cada uno 
de estos niveles está dividido de la siguiente manera:

México Estados Unidos Reino Unido Alemania Francia

Preescolar

Primaria

Secundaria

Preparatoria

1°

2°

3°

1°

2°

3°

4°

5°

6°

1°

2°

3°

1°

2°

3°

K1

K2

K3

1st Grade

2nd Grade

3rd Grade

4th Grade

5th Grade

6th Grade

7th Grade

8th Grade

9th Grade

10th Grade

11th Grade

12th Grade

Nursery

Reception

Year 1 (KS1)

Year 2 (KS1)

Year 3 (KS2)

Year 4 (KS2)

Year 5 (KS2)

Year 6 (KS2)

Year 7 (KS3)

Year 8 (KS3)

Year 9 (KS3)

Year 10 (KS4)

Year 11 (KS4)

Year 12

Year 13

Kindergarten

Kindergarten

Kindergarten

1 Klasse

2 Klasse

3 Klasse

4 Klasse

5 Klasse

6 Klasse

7 Klasse

8 Klasse

9 Klasse

10 Klasse

11 Klasse

12 Klasse

Petite Section

Moyenne Section

Grande Section

C. Préparatoire

C. Élementaire 1

C. Élementaire 2

C. Moyen 1

C. Moyen 2

6ème

5ème

4ème

3ème

2nde

1er

Terminale

7 BÚSQUEDA DE ESCUELA
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Admisiones
Es de suma importancia tomar en cuenta que las admisiones en los colegios dependerán de dos factores principales:

•  Disponibilidad de espacio
•  Desempeño académico previo del alumno

Por lo anterior, recomendamos ampliamente  tener al menos 3 opciones de colegio pues ningún espacio podrá ser garantizado.  

Requisitos
Cada colegio tiene sus propios requerimientos para considerar la candidatura de un alumno. Sin embargo, existen tres 
documentos importantes que normalmente todos los colegios requerirán:

•  Historial académico desde el primer grado (*)
•  Acta de nacimiento de los estudiantes (*)
•  Permiso de Residente Temporal o Permanente en México (Antes FM3/FM2)

        * Apostillados o legalizados y traducidos al español

Recomendaciones
•  Revisar política de la empresa en cuanto a apoyo para pago de colegios
•  Los padres deben de enviar personalmente las solicitudes de admisión
•  Visitar los colegios antes de tomar cualquier decisión 
•  Programar una cita con el encargado de admisiones antes de tomar cualquier decisión
•  Considerar las distancias y el trá�co entre la colegio, trabajo y el hogar
•  Revisar las políticas de la colegio en cuanto a transporte
•  Revisar y con�rmar las cuotas de cada colegios y cargos adicionales

Información Relevante
•  La vida escolar en México, generalmente comienza a la edad de 3-4 años
•  Cada colegio decide a qué grado corresponde un candidato
•  Generalmente, las clases son 50% en inglés y 50% en español
•  Normalmente, los horarios de colegio son de 8 a.m. a 2 p.m. de lunes a viernes
•  El transporte escolar es ofrecido en la mayoría de los colegios y en algunos casos, obligatorio
verse envuelto en un accidente u otro problema relacionado con tu vehículo sin seguro, es sumamente probable que este 
sea con�scado permanentemente y usted podría ser detenido por la policía.
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Notas importantes sobre el proceso de inscripción y de admisión 
•  Es importante solicitar el ingreso a las escuelas tan pronto como sea posible
•  Es necesario contar con toda la documentación necesaria para este �n
•  En la mayoría de los casos se aplicará un examen para conocer el nivel académico de los niños
•  Algunas escuelas requieren entrevistas previas con los padres antes de admitir a los niños
•  El proceso de admisión es regulado por las políticas de cada escuela; por lo tanto Tra�mar Mobility no puede interferir 
en el mismo
•  Recomendamos visitar varias escuelas y una vez elegida la misma, considerar la mejor ubicación para vivir tomando en 
cuenta la distancia y el tiempo a la escuela y el trabajo
•  Algunos colegios exigen uniforme, por lo menos para deportes o galas
•  Todos los colegios entregarán una lista de útiles escolares que deberán de ser comprados 
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

American Institute of Monterrey 
Grados: Kinder, Primaria, Secundaria
Campus San Pedro: Perseverancia 100 Colonia Balcones del 
Valle San Pedro Garza García, N.L. 
Teléfono: (81) 8174 3700
Sitio Web: http://www.aim-net.mx

Campus Santa Catarina: La República 300 Colonia La Aurora
Santa Catarina, N.L. 
Teléfono: (81) 8048 3700
Sitio Web: http://www.aim-net.mx

Campus Valle Oriente: Ave. Humberto Junco Voigt 2305, Valle 
Oriente San Pedro Garza García, N.L.
Teléfono: (81) 1958 9800
Sitio Web: http://www.aim-net.mx

Colegio Bilingue Madison, S.C.
Grados: Primaria, Secundaria 
Dirección: Marsella 3055 Alta Vista Sur.
Teléfono: (81) 8359 0627
Sitio Web: www.colegiosmadison.edu.mx

Colegio Cambridge de Monterrey 
Grados: Primaria
Dirección: Paseo de los Leones 648 Mitras Centro 
Teléfono: (81) 8347 2573
Sitio Web: www.colegiocambridge.com/english/inicio.php

Colegio Euroamericano de Monterrey
Grados: Maternal, Kinder, Primaria, Secundaria
Campus San Pedro: Boulevard Díaz Ordaz 250 
Oriente Santa María  
Teléfono: (81) 8335 3890 
Sitio Web: www.web.euroamericano.edu.mx/

Colegio Mirasierra
Grados: Primaria, Secundaria 
Dirección: Carretera Nacional 1098 La Estanzuela  
Teléfono: (81) 8104 1520 

Colegio Montessori De Monterrey
Grados: Primaria, Secundaria 
Dirección: Ramón Menéndez 181 San Jerónimo 
entre Eugenio Sue y J. Sierra
Teléfono: (81) 8310 0000 

Colegio San Patricio (Unidad Cumbres)
Grados: Primaria, Secundaria 
Dirección: Richard E. Bird 1300 Bosques de las Cumbres  
Teléfono: (81) 8310 0000 

Colegio Santa Clara
Grados: Primaria, Secundaria 
Dirección: Luis Donaldo Colosio 814 Barrio San Carlos,  
Ciudad Solidaridad  entre del Centro y no Reelección  
Teléfono: (81) 8391 9494 

Escuelas en Monterrey
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Algunos consejos generales acerca de la etiqueta social en México son:
•  Al saludar a un grupo de personas, es cortés saludar a cada persona individualmente (ve notas arriba acerca de los 
saludos) y no a todos "en bloque", a menos que sea el grupo de trabajo al que ve todos los días
•  Debe intentar hablar algo de español. Será tomado con calidez y considerado como una muestra de buena voluntad. 
Nunca será ridiculizado ni será objeto de burla por hacer el esfuerzo
•  Es importante despedirse de las personas apropiadamente en México; salir sin  despedirse es considerado como mala 
educación. Esto también Incluye a los niños
•  Las mujeres en México esperan y aprecian la  caballerosidad, por ejemplo, que el hombre abra la puerta, ayudarla a tomar 
asiento en una mesa y en situaciones  muy formales, levantarse de la silla cuando ella se levanta y cuando regresa a la mesa
•  Es una buena costumbre no comparar a México con su propio país, ni con otros países que has visitado, a menos que 
sea en términos constructivos. A los mexicanos les molesta que los extranjeros critiquen a su país
•  El idioma vulgar e insinuaciones sexuales, en español o inglés, son desaprobados en las conversaciones entre hombres y 
mujeres en México. Entre amigos hombres se puede utilizar alguna palabra grosera
•  Al entrar a un elevador, edi�cio, o cualquier parte en donde haya otras personas, es educado decir “buenas tardes” o 
algo semejante
•  Cuando alguien estornuda, se dice "Salud", y se responde "gracias"
•  Los mexicanos pueden no hacer contacto visual. Esto es un signo de respeto y no debe ser tomado como un insulto

Negocios en México

Autoridad, Status & Toma de Decisiones
Los Negocios mexicanos tienden a ser muy jerárquicos. El estatus y la posición son importantes en México. Nunca se envía a 
personas de niveles más bajos a tratar con personas de alto nivel. 

Formatos de Juntas de trabajo:
•  Sea consciente del hecho que no siempre se trabaja con listas y órdenes del día
•  Algunos mexicanos no aceptan las limitaciones de forma que EEUU/Europa tienden a tener: ellos se sienten 
interrumpidos en el proceso creativo que lleva a nuevas ideas y mejores conceptos
•  Sea �exible y no trate de forzar cualquier idea preconcebida del "orden" con sus an�triones mexicanos
•  Si tiene una orden del día, llévela con usted y marque los puntos como usted lo hace, pero no siempre espere que sea 
llevado hasta el �n de una  manera ordenada

Negociando en México
Cuándo haga negocios en México, lo más importante es recordar que la relación debe ser desarrollada primero. Los 
mexicanos se vuelven cercanos primero, y después hacen negocios. Por lo tanto sus negociaciones deben cifrarse en la 
construcción de una relación.

Generalidades de una reunión:
•  Siempre debe empezar con una pequeña charla. 
•  Consiga conocer a sus an�triones y manténgase al pendiente de sus primeras impresiones respecto a usted
•  Utilice toda oportunidad para construir una base para la amistad
•  No se apresure  
•  Los tratos comerciales rara vez se cierran por teléfono. Los mexicanos quieren mirar a los ojos cuando cierran un trato. 
Además pretenden celebrarlo con una reunión social 

Mujeres en los Negocios
Aunque México sea recordado a veces por su actitud del "machismo" hacia las mujeres, el México contemporáneo no es 
generalmente así en  círculos profesionales. La mujer mexicana moderna es cosmopolita, profesional, y bien respetada. Si 
usted es una mujer que planea hacer negocios en México o forma parte de una organización, debe sentirte aceptada, 
respetada y tratada cortés y profesionalmente por la mayoría de los empresarios. 

Desayunos, comidas y cenas de negocios
En México, se dan diferentes clases de reuniones de negocio, dependiendo de la hora del día:
*Gastos de Comidas: No es costumbre, y de hecho es inapropiado dividir  la cuenta en México. Por regla general, la persona 
que hace las ventas paga. La excepción es si usted es el vendedor y  ha sido invitado a la comida por la otra persona (aunque 
es cortés ofrecer pagar de todos modos). Cuando paga la cuenta, debe incluir la propina apropiada.

Desayunos de negocios (Entre 8:00 y 11:00 a.m.)
•  Los desayunos de negocios son muy comunes en México. Y toman lugar en restaurantes de buena calidad. 
•  El papeleo, los archivos, etc.  sobran durante los desayunos de negocio
•  Los desayunos de negocios tienden a durar no más de 2 horas

Comidas de negocios (Entre 2:00 y 04:00 p.m.)
•  En México, esta es la principal comida del día y consiste en sopa,  plato principal,  postre, café y licor
•  Durante este tiempo, los mexicanos querrán conocerlo más. No saque papeles ni grá�cas
•  Durante esta comida "se hacen contactos" y se socializa un poco; mantenga la conversación en el nivel de 'concepto y 
posibilidad' solamente
•  Las comidas pueden  prolongarse hasta media tarde, no plani�que nada inmediatamente después de la comida, 
especialmente en viernes

Cenas de negocios (Entre 8:00 y 09:00 p.m.)
•  La familia es importante en México, y los mexicanos quieren compartir tiempo con sus familias por la noche. Salvo 
excepciones, los negocios no son discutidos en una  cena
•  Si es invitado a una cena, sólo discuta el negocio si su an�trión lo hace. De otro modo, trátalo como una ocasión social.

Colegio Vista Hermosa
Grados: Primaria, Secundaria
Dirección: Prolongación Bolivia 100 Sur Vista Hermosa 
entre Insurgentes 
Teléfono: (81) 8348 5203 

Consorcio Educativo Oxford
Grados: Primaria 
Dirección: Hidalgo 1745 entre Capitán Aguilar y México
Teléfono: (81) 8047 0000 

Instituto Irlandés de Monterrey 
Grados: Preescolar, Primaria, Secundaria, Bachillerato
Dirección: Batallón de San Patricio 110, San Pedro Garza 
García, N.L.
Teléfono: (81) 1052 1000
Sitio Web: www.irlandesmonterrey.com 

Instituto Kilimanjaro
Grados: Kínder, Primaria, Secundaria
Dirección: Venecia 900 Cumbres 5to. sector entre Palermo
Teléfono: (81) 8310 9551 
Sitio Web: www.kilimanjaroism.com

TEC de Monterrey  
Grados: Kínder, Primaria, Secundaria
Dirección: VAv. Eugenio Garza Sada 2501 Sur, Tecnológico, 
64849 Monterrey, N.L
Sitio Web: www.tec.mx/es

San Roberto International School
Grados: Kínder, Primaria, Secundaria
Campus San Agustín: Av. Real San Agustín 4, 
Garza García, N.L.
Teléfono: (81) 8625 1500
Sitio Web: admisionessa@sanroberto.edu.mx

Campus Valle Alto: Camino a Valle Alto, 
kilómetro 1 Nueva Estanzuela 
Teléfono: (81) 8317 8990  
Sitio Web: admisionessa@sanroberto.edu.mx

Liceo De Monterrey, Centro Educativo
Grados: Primaria, Secundaria 
Dirección: Insurgentes 2000 San Jerónimo entre Aarón 
Sáenz y Pirandelo
Teléfono: (81) 8221 9800 

CECVAC
(Centro de Educación y Cultura del Valle)
Grados: Preescolar, Primaria, Secundaria, Bachillerato
Dirección: Ave. Alfonso Reyes 400, Col. San Patricio, San 
Pedro Garza García, N.L. 
Teléfono: (81) 1257 5050

Escuelas en Monterrey
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