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g En Trafimar Relocation Services estamos comprometidos a satisfacer las

P O L I T I CA necesidades del cliente, colaboradores, proveedores y partes interesadas, prestando
servicios de Mudanzas Nacionales e Internacionales de calidad a través de la

DE CALI DAD atencion personalizada de nuestros colaboradores adaptando una filosofia de

mejora continua en nuestros procesos y cumplimiento con los requisitos aplicables.
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Proposito Horizonte
Comprender nuestro tiempo, Inspirar movilidad I I
facilitar sus movimientos. 1

Principios

cualquier otra idea o accion
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Gorque amamos |o que hacemos.
‘ En una carrera sin meta final.

< Con nuestros colaboradores,
C

Como la prioridad sobre >

lientes, proveedores y entorno.

Al hacer lo correcto>

@ m Lograr la satisfaccion de nuestros clientes brindando
servicios de calidad a un 90%
Nt

Objebivos

. ® Cumplir el resultado de las actividades criticas en general en un 90%
de calidad & e

® Lograr en cumplimiento del Programa de Capacitacion 100%

= Realizar de manera anual al menos un proyecto de mejora al
Sistema de Gestion de Calidad por area.

Atentamente: Direccion General




